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Begriffsbestimmungen und Stromversorgung

Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser ASB ist

- Kunde jeder Letztverbraucher von Strom aufRerhalb der
Grund- und Ersatzversorgung in Deutschland,

- Netzbetreiber der Betreiber desjenigen Verteilernetzes,
aus dem der Kunde Strom entnimmt.

Versorger und Bedarfsdeckung

Versorger ist die illwerke vkw Deutschland GmbH (illwerke
vkw).

Der Kunde ist fiir die Dauer des Vertrages verpflichtet, seinen
gesamten Strombedarf durch die illwerke vkw zu decken.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen
der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer
Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch
Eigenanlagen, die ausschliellich der Sicherstellung des
Elektrizitdtsbedarfs bei Aussetzen der Belieferung dienen
(Notstromaggregate). Notstromaggregate dirfen auRerhalb
ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden
monatlich zur Erprobung betrieben werden.

Art der Stromversorgung

Der Strom wird von der illwerke vkw an den Kunden zum
Zwecke des Letztverbrauches geliefert.

Welche Strom- (Drehstrom oder Wechselstrom) und
Spannungsart fur das Vertragsverhaltnis mafligebend ist,
ergibt sich aus der Stromart und Spannung des
Verteilernetzes, Uber das die illwerke vkw den Kunden
beliefert.

Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeraten sowie Mitteilungspflichten
Kundenanlage ist die elektrische Anlage des Kunden hinter
dem Netzanschluss mit Ausnahme der Messeinrichtungen.
Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage sowie die
Verwendung zusatzlicher Verbrauchsgerate oder die
Installation von Eigenversorgungsanlagen sind vom Kunden
der illwerke vkw unverziglich in Textform mitzuteilen, soweit

4.3

44

51

5.2

1.2

21

22

‘yvkw

Energie fir Generationen.

Allgemeine Stromlieferbedingungen (ASB) der illwerke vkw Deutschland GmbH

sich dadurch preisliche BemessungsgroRen andern. Die

preislichen Bemessungsgroflen ergeben sich aus den

Preisen der illwerke vkw fiir die Versorgung aus dem Netz,

Uber das der Kunde von der illwerke vkw beliefert wird.

Nahere Einzelheiten Gber den Inhalt dessen, was der Kunde

der illwerke vkw nach Ziffer 4.2 mitzuteilen hat, kann die

illwerke vkw auf ihrer Internetseite veréffentlichen und somit
festlegen. Diese Einzelheiten sind vom Kunden fiur die

Mitteilung nach Ziffer 4.2 einzuhalten.

Fur den Fall, dass der Kunde Aggregierungsdienstleistungen

oder Leistungen zur Regelenergievermarktung in Anspruch

nehmen oder erbringen will, teilt er dies der illwerke vkw in

Textform mit.

Befreiung von der Lieferverpflichtung und Haftung

Die illwerke vkw ist von ihrer Lieferverpflichtung gegeniiber

dem Kunden befreit, soweit

- Vereinbarungen zwischen den
Beschrankungen vorsehen,

- die illwerke vkw an der Erzeugung, dem Bezug oder der
Lieferung von Strom durch héhere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung ihr objektiv nicht moglich
oder wirtschaftlich nicht zumutbar ist, gehindert wird,

- es sich um die Folgen einer Stérung des
Verteilernetzbetriebes, des Netzanschlusses oder der
Anschlussnutzung handelt oder

- der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung unterbrochen hat, sofern die
Unterbrechung nicht auf einer unberechtigten
MaRnahme der illwerke vkw im Zusammenhang mit der
Unterbrechung beruht.

Die illwerke vkw haftet dem Kunden bei Nichteinhaltung

vertraglich vereinbarter Leistungen, wozu auch ungenaue

oder verspatete Abrechnungen zahlen bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen;
dies gilt auch bei einem Handeln ihrer Erfullungsgehilfen.

Gleiches gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der

Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

des Kunden. Bei einfacher Fahrlassigkeit der illwerke vkw

oder deren Erflllungsgehilfen in Bezug auf Sach- und

Vermoégensschaden des Kunden besteht eine Haftung nur

bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht der

ilwerke vkw, allerdings beschrankt auf die bei

Vertragsschluss typischen und vorhersehbaren Schaden.

Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflllung

die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags tUberhaupt

erst ermdglichen wund auf deren Einhaltung der

Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

Parteien zeitliche

Messeinrichtungen, Ablesung und Zutrittsrecht

Messeinrichtungen

Der von der illwerke vkw an den Kunden gelieferte Strom wird
durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des
Messstellenbetriebsgesetzes erfasst.

Der Kunde hat den Verlust, Beschadigungen oder Stérungen
von Messeinrichtungen dem Messstellenbetreiber und der
illwerke vkw unverziiglich mitzuteilen.

Ablesung

Die illwerke vkw ist berechtigt, zur Ermittlung des Verbrauchs
fur die Zwecke der Abrechnung

- die Ablesewerte oder rechtmaRig ermittelte Ersatzwerte zu
verwenden, die sie vom Messstellenbetreiber oder
Netzbetreiber erhalten hat.

- die Messeinrichtung selbst abzulesen oder

- die Ablesung der Messeinrichtung vom Letztverbraucher
mittels eines Systems der regelmaRigen Selbstablesung und
Ubermittiung der Ablesewerte durch den Kunden zu
verlangen, sofern keine Fernlibermittlung der
Verbrauchsdaten erfolgt.

Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall
widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist und er
dies der illwerke vkw begriindet darlegt. Die illwerke vkw wird
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bei einem berechtigten Widerspruch fir eine eigene
Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen. Liegt kein
berechtigter Widerspruch des Kunden vor, kann die illwerke
vkw fur eine selbst vorgenommene oder an einen Dritten
beauftragte Messung vom Kunden die Erstattung der
insofern tatsachlich bei der illwerke vkw anfallenden Kosten
fur die Ersatzablesung verlangen oder dem Kunden hierfur
eine Kostenpauschale nach dem Produktblatt der illwerke
vkw berechnen, die sich an vergleichbaren Fallen
auszurichten hat und angemessen sein muss.

Wenn der Messstellenbetreiber, der Netzbetreiber oder die
illwerke vkw das Grundstlick oder die Wohnrdume des
Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kénnen,
durfen die illwerke vkw den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener
Berucksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde schuldhaft seiner Pflicht zur
Selbstablesung zu Unrecht nicht oder verspatet nachkommt.
Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder der illwerke
vkw den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen
Raumlichkeiten zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung
kann durch Mitteilung an den jeweiligen Kunden oder durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Diese wird
mindestens 1 Woche vor dem Betretungstermin erfolgen,
wobei mindestens 1 Ersatztermin angeboten wird. Der Kunde
hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
ungehindert zuganglich sind.

Abrechnung, Sicherheitsleistung und Vertragsstrafe

Abrechnung und Abrechnungsinformationen

Der Stromverbrauch wird, auf Grundlage des ermittelten
Verbrauchs, grundsétzlich jahrlich abgerechnet. Es bleibt der
illwerke vkw vorbehalten, auch in klrzeren oder langeren

Zeitrdumen abzurechnen, die jedoch ein Jahr nicht
wesentlich Uberschreiten dirfen.
Auf Wunsch des Kunden kann eine monatliche,

vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung (unterjahrige
Abrechnung) vereinbart werden. Eine unterjahrige
Abrechnung kann nur mit Beginn eines Kalendermonats
aufgenommen  werden; bei einer vierteljdhrlichen
Abrechnung jeweils zum 1. Januar, 1. April, 1. Juli oder 1.
Oktober eines Kalenderjahres; bei einer halbjahrlichen
Abrechnung jeweils zum 1. Januar oder 1. Juli eines
Kalenderjahres.

Jede zusatzliche unterjdhrige Abrechnung erfolgt gegen
Zahlung eines entsprechenden Entgelts gemaR Preisblatt, es
sei denn die Abrechnung wird auf elektronischem Wege
Ubermittelt.

Der Kunde beauftragt die unterjahrige Abrechnung
spatestens einen Monat vor dem gewiinschten
Anfangsdatum in Textform. Sofern der Kunde keinen

Abrechnungszeitraum bestimmt, bleibt es bei der Wahl des
Zeitraums durch die illwerke vkw.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die
verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fur die neuen
Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet.
Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen kdnnen auf der
Grundlage der fir vergleichbare Kunden maRgeblichen
Erfahrungswerte angemessen berlcksichtigt  werden.
Entsprechendes gilt bei Anderungen des
Umsatzsteuersatzes und erldsabhangiger Abgabensatze
oder bei sonstigen Preisanpassungen nach Abschnitt V.
Dem Kunden wird die Rechnung spatestens sechs Wochen
nach Beendigung des abzurechnenden Zeitraums und eine
Abschlussrechnung spatestens sechs Wochen nach
Beendigung des Lieferverhaltnisses zur Verfuigung gestellt.
Erfolgt eine Stromabrechnung nach 1.2 monatlich, betragt
die Frist fur diese Abrechnung drei Wochen.

Ist an der Entnahmestelle des Kunden eine moderne
Messeinrichtung im Sinne des § 2 Nr. 15 MsbG oder ein
intelligentes Messsystem gemafR § 2 Nr. 7 MsbG installiert,
wird die illwerke vkw ihm hierdurch entstehende zusatzliche
Kosten fiir den Messstellenbetrieb weiterberechnen.
Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so
kann die illwerke vkw auf der Grundlage des im
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vorhergehenden  Abrechnungszeitraums  verbrauchten
Stroms fur die Zukunft Abschlagszahlungen verlangen. Diese
sind anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht
maoglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde in Textform glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies von der illwerke vkw
angemessen zu berlcksichtigen. Eine Abschlagszahlung
wird nicht vor Beginn der Lieferung fallig.

Macht die illwerke vkw von ihrem Recht Gebrauch, vom

Kunden Abschlagszahlungen zu verlangen, so hat der Kunde

die Abschlagszahlungen in der festgelegten Héhe und zu den

von der illwerke vkw hierzu bestimmten Terminen jeweils fir
den abgelaufenen Monat zu bezahlen.

Andern sich die Preise fiir die Versorgung des Kunden durch

die illwerke vkw, so kdnnen die nach der Preisanpassung

anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz
der Preisanpassung von der illwerke vkw entsprechend
angepasst werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe

Abschlagszahlungen verlangt wurden, so wird der

Ubersteigende Betrag (Guthaben) vollstandig mit der

nachsten Abschlagszahlung verrechnet oder binnen zwei

Wochen  ausgezahlt. Guthaben, die aus einer

Abschlussrechnung folgen, sind binnen zwei Wochen an den

Kunden auszuzahlen.

Vorauszahlungen

Die illwerke vkw ist berechtig in dem jeweils vertraglich

vereinbarten Abrechnungszeitraum vom Kunden

Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den Umstanden

des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der

Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht

rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung

wird der Kunde hierliber vorher ausdricklich und in
verstandlicher Form unterrichtet.

Die Annahme, dass der

Zahlungsverpflichtungen nicht oder

nachkommt, ist insbesondere gegeben:

a) bei zweimaliger unplnktlicher oder unvollstandiger
Zahlung im laufenden Vertragsverhaltnis innerhalb eines
Zeitraums von vierundzwanzig Monaten,

b) bei zweimal erfolgter und berechtigter Mahnung durch
die illwerke vkw im laufenden Vertragsverhaltnis
innerhalb eines Zeitraums von vierundzwanzig Monaten,

c) bei Zahlungsrickstanden aus einem vorhergehenden
Lieferverhaltnis mit der illwerke vkw, wenn diesbezuglich
ein Fall von lit. a) oder b) vorliegt oder

d) nach einer  Versorgungsunterbrechung  wegen
Nichtzahlung falliger Betrage fir die Unterbrechung der
Versorgung und deren Wiederherstellung.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden  Abrechnungszeitraums  oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde in Textform glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
berlcksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum
Uber mehrere Monate und erhebt die illwerke vkw
Abschlagszahlungen, so wird sie die Vorauszahlung nur in
ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist
bei der ndchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.
Ist ein Fall nach Ziffer 3.2 gegeben und verlangt die illwerke
vkw berechtigterweise Vorauszahlungen, so entfallt die
Verpflichtung des Kunden zur Leistung von Vorauszahlungen
erst, wenn der Kunde samtliche Riickstande gegenulber der
illwerke vkw einschlieBlich gesetzlicher Zinsen vollstéandig
gezahlt hat und seine laufenden Zahlungsverpflichtungen fir
einen Zeitraum von 6 aufeinander folgenden Monaten in
voller Héhe und punktlich erfiillt.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die illwerke vkw

beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzéhler oder

sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme errichten. In
diesem Fall ist die illwerke vkw berechtigt, die hierfur

Kunde
nicht

seinen
rechtzeitig

anfallenden Kosten dem Kunden gesondert nach
tatsdchlichem Anfall oder nach einer Pauschale zu
berechnen.
Rechnungen

Rechnungen und Abschlagsanforderungen werden von der
ilwerke vkw einfach und verstandlich gestaltet und
entsprechen § 40 EnWG. Die fir die Forderung
mafRgeblichen Berechnungsfaktoren werden von der illwerke
vkw vollstandig und in allgemein verstandlicher Form in der
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Rechnung ausgewiesen. Rechnungen sind dem Kunden auf
dessen Wunsch verstandlich und unentgeltlich zu erlautern.
Zahlung und Verzug

Rechnungen und Abschlage werden zu dem von der illwerke
vkw in der Rechnung angegebenen Zeitpunkt, frihestens
jedoch 2 Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
beim Kunden, fallig.
Der Kunde kann
Zahlungsmaglichkeiten
SEPA-Basis-Lastschrift.
Rechnungen und sonstige Zahlungsverpflichtungen hat der
Kunde an die illwerke vkw kostenfrei zu entrichten.
MaRgeblich fir die rechtzeitige Zahlungserfullung ist der
Zahlungseingang bei der illwerke vkw.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die illwerke vkw, wenn
sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch

zur  Zahlung
auswahlen:

_unter  folgenden
Uberweisung oder

einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch
entstandenen Kosten dem Kunden auch pauschal
berechnen.

Der Kunde ist bei Verschulden verpflichtet, Bankkosten fiir
Ricklastschriften, die der illwerke vkw entstehen, Letzterer
zu erstatten.

Gegen Anspriche der illwerke vkw kann vom Kunden nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.
Berechnungsfehler

Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt,
so ist die Uberzahlung von der illwerke vkw zuriickzuzahlen
oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die
GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt die illwerke vkw
den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des
vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen
Verhéltnisse sind angemessen zu berlcksichtigen. Bei
Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemafRen
Funktion einer  Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte
korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu
legen.

Anspriiche nach Ziffer 6.1 sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann liber einen gréf3eren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf langstens 3 Jahre beschrankt.

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach diesen ASB nicht
bereit oder nicht in der Lage, kann die illwerke vkw von
diesem in angemessener Hohe Sicherheit verlangen. Fur die
Sicherheit gelten die §§ 232 ff. BGB.
Barsicherheiten werden dem Kunden zum
Basiszinssatz nach § 247 BGB verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverzlglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertrag nach, so kann die
illwerke vkw die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der
Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.
Die Sicherheit ist unverziglich an den Kunden
zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt
werden kann.

Vertragsstrafe

Verbraucht ein  Kunde Strom unter Umgehung,
Beeinflussung, vor Anbringung der Messeinrichtungen oder
nach Unterbrechung der Stromversorgung der illwerke vkw,
so ist die illwerke vkw berechtigt, vom Kunden eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir 6 Monate, auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu 10 Stunden nach
den fur den Kunden geltenden Preisen der illwerke vkw zu
berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann die illwerke vkw auch dann vom
Kunden verlangen, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob
fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung
erforderlichen Angaben im Sinne Punkt V. Ziffer 4 zu
machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des
Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung
nach den fir ihn geltenden Preisen zusatzlich zu bezahlen
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gehabt hatte. Sie wird langstens flr einen Zeitraum von 6
Monaten verlangt.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung von Ziffer 8.1
und 8.2 flr einen geschatzten Zeitraum, der langstens 6
Monate betragen darf, erhoben werden.

Die Geltendmachung eines weiteren Schadensersatzan-
spruches bleibt unbertihrt.

Unterbrechung der Stromversorgung und Kiindigung

Unterbrechung der Stromversorgung

Die illwerke vkw ist berechtigt, die Stromversorgung fristlos
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde diesen ASB schuldhaft zuwiderhandelt und die
Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Strom
unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der
Nichterfullung einer Zahlungsverpflichtung oder Nichtleistung
einer Sicherheit trotz Mahnung, ist die illwerke vkw
berechtigt, die Versorgung 4 Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen und den Netzbetreiber mit der
Unterbrechung der Stromversorgung zu beauftragen. Dies
gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass die Folgen der
Unterbrechung auer Verhéltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende  Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen nachkommt. Die VerhaltnismaRigkeit ist
insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der
Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Leben der
dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Die illwerke vkw kann
mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Stromversorgung androhen, sofern diese nicht auler
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen
Zahlungsverzuges darf die illwerke vkw eine Unterbrechung
unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen
nur durchfihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug
etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von
mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der
Hoéhe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht
titulierten Forderungen auler Betracht, die der Kunde form-
und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat.
Ferner bleiben diejenigen Rickstande aufer Betracht, die
wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde
noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung der illwerke
vkw resultieren.

Die Kunden sind von der illwerke vkw vier Wochen vor einer
geplanten Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung
in Textform Uber Moglichkeiten zur Vermeidung der
Versorgungsunterbrechung zu informieren, die fir den
Kunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu kdnnen
beispielsweise gehoren

zur  Abwendung einer
unterbrechung wegen Nichtzahlung,

Versorgungs-

. Vorauszahlungssysteme,

. Informationen zu Energieaudits,

. Informationen zu Energieberatungsdiensten,

. alternative Zahlungsplane verbunden mit einer Stundungs-

vereinbarung,

. Hinweis auf staatliche Unterstiitzungsmoglichkeiten der

sozialen Mindestsicherung oder

. eine Schuldnerberatung.

Die Informationen werden deutlich und leicht verstandlich die
MafRnahme selbst sowie die Konsequenzen aufzeigen und
kénnen gemeinsam mit der Androhung der Unterbrechung
der Stromversorgung mitgeteilt werden.

Der Beginn der Versorgungsunterbrechung der illwerke vkw
ist dem Kunden acht Werktage im Voraus anzukiindigen
durch briefliche Mitteilung und nach Mdglichkeit auch auf
elektronischem Wege in Textform anzukindigen.

Ist der Kunde trotz ordnungsgemafer Termin- und
Ersatzterminankindigung fir die Unterbrechung von ihm
verschuldet nicht angetroffen worden und konnten deshalb
die zur Unterbrechung erforderlichen Malnahmen nicht
durchgefuhrt werden oder scheitert die Unterbrechung aus
einem anderen Grund, den der Kunde zu verantworten hat,
kann die illwerke vkw die ihr hierdurch zuséatzlich
entstandenen Kosten unter Beachtung vergleichbarer Falle
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und unter Beachtung von § 315 BGB nach tatsachlichem
Aufwand oder pauschal berechnen.

Die illwerke vkw hat die Stromversorgung des Kunden
unverzuiglich durch den Netzbetreiber wiederherstellen zu
lassen, sobald die Griinde fir die Unterbrechung entfallen
sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Stromversorgung der illwerke vkw
ersetzt hat. Die Kosten kénnen fur strukturell vergleichbare
Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis
geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten. Die in
Rechnung gestellten Kosten durfen, auch im Fall einer
Pauschalisierung, die tatsachlich entstehenden Kosten nicht
Uberschreiten.

Form und Inhalt einer Kiindigung sowie Umzug

Die Kundigung durch den Lieferanten bedarf der Textform.
Die Kiindigung durch den Kunden hat keine bestimmte
Formerfordernis, bei einer von ihm gegenuber der illwerke
vkw ausgesprochenen Kiindigung sollten folgende Angaben
gemacht werden: Kunden- und Verbrauchsstellen-
nummer und Zahlernummer.

Der Kunde ist im Falle eines Wohnsitzwechsels zu einer
auBerordentlichen Kindigung unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die
Kindigung kann nur im Voraus und mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren
Zeitpunkt erklart werden. Die Satze 1 und 2 sind nicht
anzuwenden, wenn die illwerke vkw dem Kunden binnen
zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung in Textform eine
Fortsetzung des Liefervertrages an dessen neuem Wohnsitz
zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die
Belieferung an der neuen Entnahmestelle mdglich ist. Zu
diesem Zwecke hat der Kunde in seiner auRerordentlichen
Klndigung seine zukinftige Anschrift oder eine zur
Bezeichnung seiner zukunftigen Entnahmestelle verwendete
Identifikationsnummer mindestens 14 Tage vor dem Umzug
mitzuteilen, auch wenn keine Kiindigung beabsichtigt ist.
Unterlasst es der Kunde bei der Kiindigung schuldhaft, der
ilwerke vkw die Angaben nach Ziffer 2.1 insgesamt zu
machen oder sind diese falsch oder unvollstandig, hat der
Kunde die der illwerke vkw hierdurch entstehenden Schaden
an diese vollstandig zu ersetzen, insbesondere auch Kosten,
die der illwerke vkw durch Dritte zur Ermittlung dieser
Angaben berechnet werden. Die illwerke vkw ist berechtigt,
solche Kosten, sofern es sich nicht um Drittkosten handelt,

dem Kunden pauschal und unter Berucksichtigung
vergleichbarer Falle zu berechnen. Die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die

Pauschale darf die nach dem gew®dhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht tUbersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der
Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.
Die illwerke vkw wird keine gesonderten Entgelte fur den Fall
einer Kundigung des Vertrages, insbesondere wegen eines
Wechsels des Versorgers, verlangen und einen
Lieferantenwechsel unentgeltlich und innerhalb der
gesetzlich oder durch die Bundesnetzagentur vorgegebenen
Fristen ermdglichen.

Die illwerke vkw wird dem Kunden dessen Kindigung
innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des
Vertragsendes in Textform bestéatigen.

Fristlose Kiindigung durch den Versorger

Die illwerke vkw ist in den Fallen von Abschnitt IV. Ziffer 1.1
berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn
die Voraussetzungen zur Unterbrechung der
Stromversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach Abschnitt IV. Ziffer 1.2 ist die
illwerke vkw zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie 2
Wochen vorher angedroht wurde und die Zuwiderhandlung
im Zeitpunkt der Kiindigung andauert.

Preise und Preisanpassungen

Preise

In den vom Kunden zu zahlenden Entgelten fir dessen
Stromversorgung (Arbeitspreis) sind insbesondere die
Entgelte fir den gelieferten Strom als solches
(Beschaffungs- und Vertriebskosten), die an Netzbetreiber
fur die Versorgung des Kunden =zu entrichtenden
Netzentgelte (sofern der Kunde nicht selbst Netznutzer und
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damit Schuldner dieser Netzentgelte ist), die fur den
Messstellenbetrieb anfallenden Entgelte, sofern diese vom
Messstellenbetreiber gegeniuber dem Kunden nicht direkt
abgerechnet werden (sog. kombinierter Vertrag), die
Umlagen nach dem KWKG, nach § 19 Abs. 2 StromNEV,
nach § 17f EnNWG und nach § 18 der AbLaV, die
Konzessionsabgabe sowie die gesetzliche Strom- und
Umsatzsteuer enthalten.

Neben den Entgelten nach Ziffer 1.1 schuldet der Kunde der
illwerke vkw einen Leistungs- bzw. Grundpreis (nachfolgend
nur Grundpreis genannt).

Die illwerke vkw ist berechtigt, einzelne Entgeltbestandteile
gesondert mit dem Kunden abzurechnen, wenn dies mit dem
Kunden vereinbart und vom Gesetz- oder Verordnungsgeber
vorgegeben oder zugelassen ist.

Preisanpassungen

Preisanpassungen erfolgen ausschlieRlich im Rahmen einer
eingeschrankten Preisgarantie und damit nach den
Regelungen gemaf den nachfolgenden Ziffern 2.2., 2.3 und
2.5.

Die eingeschrankte Preisgarantie gilt fur die Dauer, die fir
diese im Rahmen des jeweiligen Produktes zwischen den
Parteien vereinbart worden ist.

Der Inhalt der eingeschrankten Preisgarantie bestimmt sich
wie folgt:

Sollten kiinftig Steuern oder andere durch den Gesetzgeber
veranlasste, die Beschaffung, Ubertragung, Verteilung,
Durchleitung, Netznutzung oder den Verbrauch von Strom
belastende Steuern, Abgaben und Umlagen sowie Umlagen
nach dem EEG und dem KWKG oder sonstige durch den
Gesetzgeber veranlasste allgemeine Belastungen (d. h. kein
BuRgeld o. 4.) des Strompreises (alle vorstehend genannten
Positionen werden nachfolgend einzeln und zusammen nur
als Kosten bezeichnet) neu entstehen oder sich erhéhen (=
Mehrkosten), wird die illwerke vkw ihr hieraus entstehende
Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen, soweit dies
gesetzlich zulassig ist. Die Weitergabe ist auf die Erhéhung
beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der Mehrkosten
(z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen
Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kann.

Entfallen Kosten nach Ziffer 2.3.1 ganz oder verringern sich
diese (= Entlastungen), wird dies von der illwerke vkw
zugunsten des Kunden in voller Hbhe des Cent-
Betrages/kWh an den Kunden weiterzugeben.

Kommt es gleichzeitig zu Mehrkosten nach Ziffer 2.3.1 und
Entlastungen nach Ziffer 2.3.2, wobei der Cent-Betrag der
Mehrkosten hdher ist als die Entlastung, hat die illwerke vkw
die Entlastung bei einer Preiserh6hung zugunsten des
Kunden in voller Héhe zu berticksichtigen. Im gegenteiligen
Fall (Entlastung ist hoher als die Mehrkosten) wird die
illwerke vkw die Mehrkosten bei einer Preissenkung insofern
bertcksichtigen, als sie unter Beachtung und pflichtgemaRer
Ausubung des billigen Ermessens nach § 315 BGB die
Entlastung an den Kunden nur unter Beriicksichtigung der
Mehrkosten weitergibt, wobei auch eine nur teilweise
Berlicksichtigung der Mehrkosten erfolgen kann.

Die Ziffern 2.3.1 bis 2.3.2 gelten entsprechend in Bezug auf
die Netzentgelte, die in den vom Kunde an die illwerke vkw
zu zahlenden Entgelte enthalten sind.

Die illwerke vkw hat unter Beachtung von § 315 BGB den
Zeitpunkt fur eine Preisanpassung nach den vorstehenden
Ziffern 2.3.1 bis 2.3.4 so zu wéhlen, dass im Verhaltnis von
Preiserh6hungen und -senkungen zueinander der Kunde
nicht benachteiligt und die illwerke vkw nicht bevorteilt wird,
also Preissenkungen mindestens im gleichen Umfang
preiswirksam werden wie Preiserhéhungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 2.2 sind nur zum
Monatsersten maéglich. Die illwerke vkw wird dem Kunden die
Preisanpassung spatestens 1 Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die illwerke vkw wird
in der Mitteilung einer Preisanpassung deren Umfang, den
Anlass und die Voraussetzungen der Anderung erldutern,
darstellen, in welchem Umfang sich der Versorgeranteil
geandert hat, sowie auf das Kuindigungsrecht auf § 41 Abs.
5 Satz 4 EnWG hinweisen.

Gilt zwischen den Parteien keine eingeschrankte
Preisgarantie, richten sich Preisanpassungen der illwerke
vkw - in Erganzung und damit neben den Bestimmungen in
den Ziffern 2.1 bis 2.3 - zudem auch nach den folgenden
Regelungen:

Die illwerke vkw wird die auf der Grundlage dieses Vertrages
vom Kunden zu bezahlende Preise nach biligem Ermessen
gemall § 315 BGB der Entwicklung solcher Kosten
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anpassen, die nicht bereits zu den in Ziffer 2.3 genannten
Kosten und Netzentgelten gehodren, die aber fir die
Preisberechnung  maRgeblich  sind. Eine  solche
Preiserhbhung kommt in Betracht und eine solche
PreisermaRigung ist vorzunehmen, wenn sich z. B. die
Kosten fiur die Beschaffung von Strom erhéhen oder
absenken oder sonstige Anderungen der
stromwirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen
zu einer veranderten Kostensituation fiihren (z. B.
Vertriebskosten). Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. den
Strombezugskosten, durfen nur in dem Umfang fir eine
Preiserhhung herangezogen werden, in dem kein
Ausgleich durch etwaig ricklaufige Kosten in anderen
Bereichen, etwa bei den Vertriebskosten, erfolgt. Bei
Kostensenkungen, z. B. der Strombezugskosten, sind von
der illwerke vkw die Preise zu ermafligen, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen
Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen werden.

Andert die illwerke vkw die Preise einseitig kann der Kunde
den Vertrag gemall § 42 Abs. 5 Satz 4 EnWG ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Bei einer
unveranderten Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr-
oder Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen
Anderung der geltenden Umsatzsteuersatze ergeben sowie

bei unveranderter Weitergabe von Minderbelastungen
aufgrund einer  Absenkung des Saldos der
Kalkulationsbestandteile nach Ziffer 1 erfolgt keine

gesonderte Mitteilung, in diesem Fall besteht auch kein
auBerordentliches Kiindigungsrecht nach dieser Ziffer.

Sonstiges

Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem
Versorgungsvertrag ist der Ort der Stromabnahme durch den
Kunden. Ist der Kunde jedoch Kaufmann im Sinne des HGB
oder eine juristische Person, ist Lindenberg im Allgau
Gerichtsstand.

Pauschalen und Produktblatt

Ist die illwerke vkw im Rahmen der Versorgung des Kunden
berechtigt, dem Kunden Entgelte oder Pauschalen nach dem
Produktblatt der illwerke vkw zu berechnen, die nicht den
Arbeits- oder Grundpreis betreffen, ist das Produktblatt
maflgebend, das zum Zeitpunkt der entsprechenden
Leistung des Versorgers gliltig ist.

Im Produktblatt ausgewiesene Entgelte oder Pauschalen
dirfen den fir die illwerke vkw nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden, die gewdhnlich
eintretende  Wertminderung oder den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge anfallenden Aufwand der
illwerke vkw nicht Ubersteigen. In jedem Fall ist dem Kunden
ausdrucklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden, eine
Wertminderung oder ein Aufwand der illwerke vkw Letzterem
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist, als

die Hohe des entsprechenden Entgeltes oder der
entsprechenden Pauschale.

Einschaltung Dritter

Die illwerke vkw ist berechtigt, zur Erfillung ihrer
Vertragspflichten dem  Kunden  gegeniiber  Dritte

einzuschalten, ebenso ihre vertraglichen Anspriiche auf
Dritte zu Ubertragen. Im letztgenannten Fall steht dem
Kunden, der Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, das
Recht zu, den Vertrag zu kundigen. Ist der Kunde
Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, besteht dieses
Kundigungsrecht nur, wenn der Wechsel wesentliche
Interessen des Kunden beeintrachtigt.
Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle

Die illwerke vkw wird Beanstandungen von Verbrauchern im
Sinne des § 13 des BGB (Verbraucher), insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen der
illwerke vkw, die die Versorgung mit Strom sowie, wenn die
ilwerke vkw auch Messstellenbetreiber ist, den
Messstellenbetrieb betreffen, innerhalb einer Frist von 4
Wochen ab deren Zugang bei der illwerke vkw an den
Kunden beantworten. Wird der Verbraucherbeschwerde
durch die illwerke vkw nicht abgeholfen, wird sie dem Kunden
die Griinde hierfur schriftlich oder elektronisch darlegen und
ihn auf das Schlichtungsverfahren nach § 111b EnWG
hinweisen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der illwerke vkw
und einem Verbraucher uber die Versorgung mit Strom
sowie, wenn die illwerke vkw auch Messstellenbetreiber ist,
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die Messung von Strom, kann vom Verbraucher die
Schlichtungsstelle nach Ziffer 4.4 angerufen werden, wenn
die illwerke vkw der Beschwerde im Verfahren nach Ziffer 4.1
nicht abgeholfen hat und ein Gerichtsverfahren uber den
Streitfall nicht anhangig ist. Ein Antrag auf Schlichtung bei der
Schlichtungsstelle kann vom Kunden dort schriftlich,
telefonisch oder auf elektronischem Weg eingebracht
werden. Sofern ein Kunde eine Schlichtung bei der
Schlichtungsstelle beantragt, wird die illwerke vkw an dem
Schlichtungsverfahren teilnehmen. Schlichtungsverfahren
sollen regelmaRig innerhalb von 3 Monaten abgeschlossen
werden.

Sofern wegen eines Anspruchs, der vom
Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein Mahnverfahren
eingeleitet wurde, soll der das Mahnverfahren betreibende
Beteiligte auf Veranlassung der Schlichtungsstelle das

Ruhen des Mahnverfahrens bewirken. Auf die
Verjahrungshemmung einer Beschwerde gemall § 204 Abs.
1 Nr. 4 BGB wird hiermit hingewiesen. Die

Schlichtungsspriiche sind firr die Parteien nicht verbindlich.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt
vom Schlichtungsverfahren unberihrt.

Die Kontaktadressen firr das Schlichtungsverfahren lauten:
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale 133, 10117
Berlin, Tel.: 030/27572400, Telefax: 030/275724069,
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Daneben kann sich der Kunde an den Verbraucherservice
der Bundesnetzagentur wenden. Die Kontaktadresse lautet:
Bundesnetzagentur flr Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen,Verbraucherservice,

Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030/22480-500 oder
01805-101000, Telefax: 030/22480-323, Internet:
www.bundesnetzagentur.de, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de

Anderung vertraglicher Regelungen

Die illwerke vkw ist, neben Preisanpassungen, fir die die
gesonderten Regelungen nach Abschnitt V. der ASB gelten,
auch berechtigt, die sonstigen vertraglichen Regelungen,
insbesondere die ASB, unter Beachtung der Interessen des
Kunden durch briefliche Mitteilung an den Kunden, die
mindestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung
erfolgen missen, zu andern, wenn durch unvorhersehbare
Anderungen, die die illwerke vkw nicht veranlasst und auf die
sie auch keinen Einfluss hat, das bei Vertragsschluss
bestehende Aquivalenzverhaltnis in nicht unbedeutendem
MalRe gestort wird oder wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fur unwirksam erklart und dadurch Schwierigkeiten
bei der Durchflihrung des Vertrages entstehen, die nur durch
eine Anpassung oder Ergadnzung zu beseitigen sind. Die
illwerke vkw ist verpflichtet, die Anderungen auch auf ihrer
Internetseite zu verdffentlichen.

Andert die illwerke vkw die Vertragsbedingungen einseitig,
kann der Kunde den Vertrag gemall § 41 Abs. 5 Satz 4
EnWG ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen.

Stand: Oktober 2025



