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VKW STROM - Bestellung ftir Geschaftskunden

An: illwerke vkw Deutschland GmbH, Sedanstra3e 19, 88161 Lindenberg i. Allgau, Telefon: 08381 899-998, Fax: 08381 899-74709
E-Mail: kundenservice@vkw.de, Internet: www.vkw.de, Handelsregister: Amtsgericht Kempten, Handelsregister-Nr. HRB 6131, UID-Nr. DE 188263382

Kunde

Firma:

Firmenzusatz:

Ansprechperson:

UID-Nr.:

Kd.-Nr.:

Stral3e, Nr.:

PLZ, Ort:

Telefon:

E-Mail:

Lieferumfang und Lieferbeginn

Gewlnschter Lieferbeginn:

Die illwerke vkw liefert den Gesamtbedarf an elektrischer Energie an die
bezeichnete Entnahmestelle. Die Lieferung beginnt zu lhrem
gewunschten Lieferbeginn oder ersatzweise zum frihestmdglichen
Zeitpunkt nach Eingang der Bestellung bei illwerke vkw. Die illwerke vkw
informiert Sie auf der Vertragsbestatigung Uiber das Datum des Vertrags-
und Lieferbeginns. Voraussetzung ist ein bestehender Netzzugang.

Daten der Entnahmestelle

Ort, Straf3e, Nr. (falls anders als Kundenadresse):

Zahlernummer / MarktLokations-ID:

Ausgewahltes Produkt
(Preise siehe Produktblatt ,vkw Strom fiir Geschaftskunden®)
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Vertragliche Regelungen, Laufzeit und Kiindigung

Es gilt der beiliegende illwerke vkw Stromlieferungsvertrag im
Netzgebiet der Elektrizitatsnetze Allgau GmbH.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Es gelten die beiliegenden Allgemeinen Stromlieferbedingungen (ASB)
der illwerke vkw Deutschland GmbH.

Widerrufsbelehrung und Folgen des Widerrufs
Es gilt Ziffer 8 des Stromlieferungsvertrags.

Datenschutzinformationen

Unsere Datenschutzinformationen erhalten Sie unter
www.vkw.de/datenschutz oder jederzeit auf telefonische Anfrage
kostenfrei per Post von unserem Kundenservice (08381 899-998).

SEPA-Basis-Lastschriftmandat (optional)

Der Kunde erméachtigt die illwerke vkw, die falligen Teil- und
Rechnungsbetrage mittels Lastschrift von seinem Bankkonto
einzuziehen. Zugleich weist er seine kontofiihrende Bank an, die von
illwerke vkw auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldésen. Der
Kunde kann innerhalb von acht Wochen ab Belastungsdatum die
Riickbuchung bei seiner Bank veranlassen. Es gelten dabei die mit
seiner Bank vereinbarten Bedingungen. Die Glaubiger-ldentifikations-
nummer ist DE69Z7700002425279; die Mandatsreferenz wird separat
mitgeteilt

Kontoinhaber:

Bitte aktuellen Zahlerstand angeben (wenn méglich):

IBAN:

Erwarteter Jahresstromverbrauch:

Anliegen: Ich mdchte
Oeine Neuanlage anmelden
Omeinen vkw Tarif &ndern

Qon einem anderen Versorger zur vkw wechseln
ame des aktuellen Stromlieferanten:

Vollmacht

Der Kunde bevollméachtigt illwerke vkw - jederzeit in Textform fur die
Zukunft widerrufbar - damit, im Namen und im Auftrag des Kunden einen
Stromlieferungsvertrag des Kunden bei einem anderen Versorger des
Kunden zu kiindigen sowie eine dort bestehende
Lastschrifterméachtigung zu widerrufen.

(Ihre IBAN finden Sie auf Kontoausziigen und Bankkarten.)

Vielen Dank fur lhre Bestellung!
lhr vkw Kundenservice

Ort, Datum und Unterschrift fir Bestellung sowie
ggf. Ermachtigung fir Lastschriften
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Energie fiir Generationen.

illwerke vkw Stromlieferungsvertrag auBerhalb der Grundversorgung

im Netzgebiet der Elektrizitatsnetze Allgau — inklusive Messstellenbetrieb

zwischen
illwerke vkw Deutschland GmbH, Sedanstral’e 19, 88161 Lindenberg i. Allgau,
Tel. +49 8381 899-998, Fax +49 8381 899-74709,
Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung, Sitz: Lindenberg i. Allgau,
Handelsregister: Amtsgericht Kempten (Allgau), UID-Nr.: DE 188263382
(nachfolgend illwerke vkw genannt)

und

dem im beiliegenden Schreiben angefiihrten Kunden mit seiner dort genannten Entnahmestelle
(nachfolgend Kunde genannt)

Vertragsgegenstand, Produkt und Zustandekommen des Vertrages

Gegenstand dieses Vertrages ist die Belieferung der vertragsgegenstandlichen Entnahmestelle (nachfolgend nur Entnah-
mestelle) des Kunden durch die illwerke vkw auerhalb der Grund- oder Ersatzversorgung mit Strom gemaf dem vorlie-
genden Vertrag (nachfolgend nur Vertrag genannt), den ,Allgemeinen Stromlieferbedingungen” (ASB) der illwerke vkw
und dem zwischen den Parteien in beiliegendem Bestellformular vereinbarten Produkt.

Produkt im Sinne dieses Vertrages meint diejenigen Bestimmungen, die in Bezug auf die Belieferung des Kunden auf der
Grundlage dieses Vertrages zwischen den Parteien zusatzlich zu dem Vertrag und den ASB im Produktblatt vereinbart
sind, insbesondere zu Preisen und deren Anderungen sowie zur Laufzeit und Kiindigungsfrist.

Jedwede Werbung, die die illwerke vkw verdffentlicht freibleibend.

Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass das vom Kunden an illwerke vkw gestellte rechtsverbindliche Vertragsangebot
(Bestellung) von illwerke vkw in Textform bestatigt wird.

Die illwerke vkw ist nicht verpflichtet, den Kunden an der Entnahmestelle (iber die insofern zwischen dem Anschlussneh-
mer und dem Netzbetreiber vereinbarte Vorhalteleistung hinaus mit Strom zu beliefern. Ist der dortige Strombedarf des
Kunden hoher als diese Vorhalteleistung, ist dieser verpflichtet, selbst eine Erhéhung derselben auf Kosten des Kunden
oder des Anschlussnehmers zu veranlassen.

Preise, Preisanpassungen und deren Abrechnung

Die Preise fur Stromlieferungen der illwerke vkw im Rahmen dieses Vertrages richten sich nach dem zwischen den Par-
teien jeweils insofern vereinbarten Produkt. Flr sonstige Leistungen oder Kosten der illwerke vkw im Rahmen und zur
Erflllung dieses Vertrages gegenuber dem Kunden, die nicht unter Satz 1 fallen, ist das jeweils glltige Produktblatt der
illwerke vkw mafigebend; sind in diesem fiir Leistungen oder Kosten der illwerke vkw im Rahmen dieses Vertrages keine
Preise ausgewiesen, richten sich die Entgelte, die die illwerke vkw insofern vom Kunden beanspruchen kann, nach § 315
BGB.

Beziiglich Preisanpassungen gilt eine eingeschrankte Preisgarantie gemafl Abschnitt V. Ziffer 2. der ASB.

Die illwerke vkw bietet Haushaltskunden vor Vertragsschluss verschiedene Zahlungsméglichkeiten an. Anderungen der
Zahlungsmaglichkeiten nach Vertragsschluss erfolgen einvernehmlich.

Die Abrechnung der vereinbarten Produktpreise erfolgt in der Regel bei Standardlastprofil-Kunden einmal im Jahr, sofern
der Kunde keine unterjahrige(n) Abrechnung(en) wiinscht, bei Kunden mit einer registrierenden Leistungsmessung mo-
natlich. Wird vom Kunden ohne registrierende Leistungsmessung eine unterjdhrige Abrechnung gewahlt, wird dies von der
illwerke vkw gemaf den entsprechenden Preisen im Produktblatt der illwerke vkw gesondert berechnet.

Messstellenbetrieb

Der Messstellenbetreiber ist die Elektrizitatsnetze Allgdu GmbH.

Der Messstellenbetrieb, insbesondere die Messung der an der Entnahmestelle bezogenen und damit vom Kunden an die
illwerke vkw zu vergiitenden Strommenge erfolgt durch den Messstellenbetreiber auf der Grundlage und im Rahmen des
Messstellenbetriebsgesetzes.

Die illwerke vkw ist berechtigt, neben dem Messstellenbetreiber auf eigene Kosten an der Entnahmestelle eigene Mess-
einrichtungen einzubauen und zu betreiben, insbesondere eigene Messungen vorzunehmen.

Dieser Vertrag ist ein kombinierter Vertrag im Sinne des § 9 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG). Die illwerke vkw
wird die Entgelte fiir den Messstellenbetrieb flr den Messstellenbetreiber abrechnen.

Laufzeit und Kiindigung

Alle Kunden werden nach ihrer Bestellung in angemessener Zeit mit der Vertragsbestatigung durch illwerke vkw Uber
Vertragsbeginn und Lieferbeginn informiert.

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann von jeder Partei mit einer Frist von 1. Monat zum Ende eines Monats
gekindigt werden geman Abschnitt IV Ziffer 2. der ASB. Eine ordentliche Kiindigung ist fiir einen Zeitraum von einem Jahr
ab Vertragsbeginn ausgeschlossen. Eine Kiindigung nach Abschnitt V. Ziffer 2. Der ASB bleibt hiervon unberihrt.

Die illwerke vkw wird dem Kunden dessen Kiindigung innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des Vertragsen-
des in Textform bestatigen.

Online Kommunikation



Bei der Wahl eines Online Produktes Ubermittelt die illwerke vkw dem Kunden alle Unterlagen (Rechnungen, Vertragsan-
derungen (Grundlagen fiir die Preisbestimmung und Lieferbedingungen u.a.) sowie Verbrauchsinformationen) per E-Mail
oder stellt gegebenenfalls diese Unterlagen nach einer Email-Benachrichtigung in sein Kundenportal. Die E-Mails werden
dem Kunden an die der illwerke vkw zuletzt bekanntgegebene E-Mail-Adresse zugestellt. Der Kunde ist verpflichtet, An-
derungen seiner bekannt gegebenen E-Mail-Adresse der illwerke vkw unverziglich mitzuteilen und sein E-Mail-Postfach
dauerhaft zu warten, so dass eine jederzeitige Zustellung seitens illwerke vkw madglich ist. Dem Kunden ist bekannt, dass
aufgrund des Wesens und der technischen Gegebenheiten der elektronischen Kommunikation via Internet unter Umstén-
den die Ubermittlung von Nachrichten und Darstellung von Informationen verzégert erfolgen oder zur Génze unterbleiben
kann.

6. Vorrang
Regelungen in diesem Vertrag haben Vorrang vor Regelungen in den ASB. Regelungen eines Produktblattes haben Vor-
rang vor Regelungen dieses Vertrages, sofern darin enthaltenen Bestimmungen zum Produkt gegeniiber Bestimmungen
dieses Vertrages Abweichendes regeln. Individuelle Vereinbarungen zwischen den Parteien haben immer Vorrang.

7. Datenschutz fiir natiirliche Personen
Der Kunde kann, wenn er eine naturliche Person ist, jederzeit von der illwerke vkw eine umfangreiche Auskunftserteilung
zu den von der illwerke vkw zur Person des Kunden gespeicherten Daten erhalten und/oder die Berichtigung, L6schung
und Sperrung einzelner oder aller personenbezogener Daten verlangen. Die illwerke vkw-Datenschutzinformationen sind
diesem Vertrag beigefligt, abrufbar unter www.vkw.de/datenschutz oder jederzeit auf telefonische Anfrage kostenfrei per
Post vom Kundenservice der illwerke vkw (Tel. +49 8381 899-998).

8. Widerrufsbelehrung
Nur fir Verbraucher gemaf § 13 BGB, also fiir natiirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlie-
3en, der weder Uiberwiegend deren gewerblichen noch selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann,
gilt die folgende Widerrufsbelehrung:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrédgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (illwerke vkw Deutschland GmbH, Sedanstral3e 19, 88161 Lin-
denberg, Tel. +49 8381 899-998, Fax +49 8381 899-74709, kundenservice@vkw.de) mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kénnen dafiir das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlit haben), unverziiglich und spé-
testens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
spriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lIhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Strom wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleis-
tungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Gesetzliche Informationspflicht:

Zur Wirksamkeit von EnergieeffizienzmaRnahmen sowie Uber die fiir den Kunden verfligbaren Angebote durch Energiedienstleis-
ter, Energieaudits, die unabhangig von Energieunternehmen sind, und Anbieter von Energieeffizienzmalnahmen wird verwiesen
auf die Bundesstelle fiir Energieeffizienz (www.bafa.de) sowie deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G. Angaben iber angebotene
Energieeffizienzmallnahmen, Endkunden-Vergleichsprofile sowie gegebenenfalls technische Spezifikationen von energiebetrie-
benen Geraten sind zu erhalten bei der Deutschen Energieagentur (www.dena.de) und bei der Verbraucherzentrale Bundesver-
band e.V. (www.vzbv.de).

Informationen zu Anbietern von wirksamen MalRnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren
Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) 6ffentlich geflhrten Anbieterliste unter
www.bfee-online.de.

Informationen zu MafRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Ener-
gieverbrauch sowie Kontaktmdglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder &hnlichen Einrichtungen erhal-
ten Sie auf folgender Internetseite: www.ganz-einfach-energiesparen.de

Wichtige Zusatzhinweise:
Im Fall eines Lieferantenwechsels ist dieser fiir Sie kostenfrei und erfolgt zligig innerhalb der vertraglichen und gesetzlichen
Fristen. Informationen zu allen aktuellen Produkten finden Sie unter www.vkw.de.
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Muster-Widerrufsformular
an die illwerke vkw Deutschland GmbH, Sedanstraf3e 19, 88161 Lindenberg i. Allgau

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick an:
illwerke vkw Deutschland GmbH, Sedanstraf3e 19, 88161 Lindenberg i. Allgau, per Telefon 08381 899-998, per E-Malil
kundenservice@vkw.de oder per Fax 08381 899-74709

Q Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*)
/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) (Tag, Monat, Jahr) Erhalten am (*) (Tag, Monat, Jahr)

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Anschrift der Lieferstelle

PLZ Ort

Ort, Datum Unterschrift

(*) Unzutreffendes streichen.
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Begriffsbestimmungen und Stromversorgung
Begriffsbestimmungen

Versorger und Bedarfsdeckung

Art der Stromversorgung

Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeréten sowie Mitteilungspflichten
Befreiung von der Lieferverpflichtung und Haftung
Messeinrichtungen, Ablesung und Zutrittsrecht
Messeinrichtungen

Ablesung

Zutrittsrecht

Abrechnung, Sicherheitsleistung und Vertragsstrafe
Abrechnung

Abschlagszahlungen

Vorauszahlungen

Rechnungen

Zahlung und Verzug

Berechnungsfehler

Sicherheitsleistung

Vertragsstrafe

Unterbrechung der Stromversorgung und Kiindigung
Unterbrechung der Stromversorgung

Form und Inhalt einer Kiindigung sowie Umzug
Fristlose Kiindigung durch den Versorger

Preise und Preisanpassungen

Preise

Preisanpassungen

Sonstiges

Gerichtsstand

Pauschalen und Produktblatt

Einschaltung Dritter

Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle
Anderung vertraglicher Regelungen

Begriffsbestimmungen und Stromversorgung

Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser ASB ist

- Kunde jeder Letztverbraucher von Strom aufRerhalb der
Grund- und Ersatzversorgung in Deutschland,

- Netzbetreiber der Betreiber desjenigen Verteilernetzes,
aus dem der Kunde Strom entnimmt.

Versorger und Bedarfsdeckung

Versorger ist die illwerke vkw Deutschland GmbH (illwerke
vkw).

Der Kunde ist fiir die Dauer des Vertrages verpflichtet, seinen
gesamten Strombedarf durch die illwerke vkw zu decken.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen
der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer
Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch
Eigenanlagen, die ausschliellich der Sicherstellung des
Elektrizitdtsbedarfs bei Aussetzen der Belieferung dienen
(Notstromaggregate). Notstromaggregate dirfen auRerhalb
ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden
monatlich zur Erprobung betrieben werden.

Art der Stromversorgung

Der Strom wird von der illwerke vkw an den Kunden zum
Zwecke des Letztverbrauches geliefert.

Welche Strom- (Drehstrom oder Wechselstrom) und
Spannungsart fur das Vertragsverhaltnis mafligebend ist,
ergibt sich aus der Stromart und Spannung des
Verteilernetzes, Uber das die illwerke vkw den Kunden
beliefert.

Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeraten sowie Mitteilungspflichten
Kundenanlage ist die elektrische Anlage des Kunden hinter
dem Netzanschluss mit Ausnahme der Messeinrichtungen.
Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage sowie die
Verwendung zusatzlicher Verbrauchsgerate oder die
Installation von Eigenversorgungsanlagen sind vom Kunden
der illwerke vkw unverziglich in Textform mitzuteilen, soweit

4.3
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Allgemeine Stromlieferbedingungen (ASB) der illwerke vkw Deutschland GmbH

sich dadurch preisliche BemessungsgroRen andern. Die

preislichen Bemessungsgroflen ergeben sich aus den

Preisen der illwerke vkw fiir die Versorgung aus dem Netz,

Uber das der Kunde von der illwerke vkw beliefert wird.

Nahere Einzelheiten Gber den Inhalt dessen, was der Kunde

der illwerke vkw nach Ziffer 4.2 mitzuteilen hat, kann die

illwerke vkw auf ihrer Internetseite veréffentlichen und somit
festlegen. Diese Einzelheiten sind vom Kunden fiur die

Mitteilung nach Ziffer 4.2 einzuhalten.

Fur den Fall, dass der Kunde Aggregierungsdienstleistungen

oder Leistungen zur Regelenergievermarktung in Anspruch

nehmen oder erbringen will, teilt er dies der illwerke vkw in

Textform mit.

Befreiung von der Lieferverpflichtung und Haftung

Die illwerke vkw ist von ihrer Lieferverpflichtung gegeniiber

dem Kunden befreit, soweit

- Vereinbarungen zwischen den
Beschrankungen vorsehen,

- die illwerke vkw an der Erzeugung, dem Bezug oder der
Lieferung von Strom durch héhere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung ihr objektiv nicht moglich
oder wirtschaftlich nicht zumutbar ist, gehindert wird,

- es sich um die Folgen einer Stérung des
Verteilernetzbetriebes, des Netzanschlusses oder der
Anschlussnutzung handelt oder

- der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung unterbrochen hat, sofern die
Unterbrechung nicht auf einer unberechtigten
MaRnahme der illwerke vkw im Zusammenhang mit der
Unterbrechung beruht.

Die illwerke vkw haftet dem Kunden bei Nichteinhaltung

vertraglich vereinbarter Leistungen, wozu auch ungenaue

oder verspatete Abrechnungen zahlen bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen;
dies gilt auch bei einem Handeln ihrer Erfullungsgehilfen.

Gleiches gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der

Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

des Kunden. Bei einfacher Fahrlassigkeit der illwerke vkw

oder deren Erflllungsgehilfen in Bezug auf Sach- und

Vermoégensschaden des Kunden besteht eine Haftung nur

bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht der

ilwerke vkw, allerdings beschrankt auf die bei

Vertragsschluss typischen und vorhersehbaren Schaden.

Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflllung

die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags tUberhaupt

erst ermdglichen wund auf deren Einhaltung der

Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

Parteien zeitliche

Messeinrichtungen, Ablesung und Zutrittsrecht

Messeinrichtungen

Der von der illwerke vkw an den Kunden gelieferte Strom wird
durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des
Messstellenbetriebsgesetzes erfasst.

Der Kunde hat den Verlust, Beschadigungen oder Stérungen
von Messeinrichtungen dem Messstellenbetreiber und der
illwerke vkw unverziiglich mitzuteilen.

Ablesung

Die illwerke vkw ist berechtigt, zur Ermittlung des Verbrauchs
fur die Zwecke der Abrechnung

- die Ablesewerte oder rechtmaRig ermittelte Ersatzwerte zu
verwenden, die sie vom Messstellenbetreiber oder
Netzbetreiber erhalten hat.

- die Messeinrichtung selbst abzulesen oder

- die Ablesung der Messeinrichtung vom Letztverbraucher
mittels eines Systems der regelmaRigen Selbstablesung und
Ubermittiung der Ablesewerte durch den Kunden zu
verlangen, sofern keine Fernlibermittlung der
Verbrauchsdaten erfolgt.

Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall
widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist und er
dies der illwerke vkw begriindet darlegt. Die illwerke vkw wird

illwerke vkw Deutschland GmbH
SedanstraBe 19 | 88161 Lindenberg i. Allgéu | Germany | T +49 8381 899-0 | info@illwerkevkw.de | www.illwerkevkw.de
Geschéftsfuhrer: Dipl.-Ing. Josef Neubauer, Dr. Markus Miller | Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Ludwig Summer | Gesellschaft mit beschréankter Haftung
Sitz: Lindenberg i. Allgau | Handelsregister: Amtsgericht Kempten (Allgau) | Handelsregisternummer: HRB 6131 | UID-Nr.: DE 188263382
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bei einem berechtigten Widerspruch fir eine eigene
Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen. Liegt kein
berechtigter Widerspruch des Kunden vor, kann die illwerke
vkw fur eine selbst vorgenommene oder an einen Dritten
beauftragte Messung vom Kunden die Erstattung der
insofern tatsachlich bei der illwerke vkw anfallenden Kosten
fur die Ersatzablesung verlangen oder dem Kunden hierfur
eine Kostenpauschale nach dem Produktblatt der illwerke
vkw berechnen, die sich an vergleichbaren Fallen
auszurichten hat und angemessen sein muss.

Wenn der Messstellenbetreiber, der Netzbetreiber oder die
illwerke vkw das Grundstlick oder die Wohnrdume des
Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kénnen,
durfen die illwerke vkw den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener
Berucksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde schuldhaft seiner Pflicht zur
Selbstablesung zu Unrecht nicht oder verspatet nachkommt.
Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder der illwerke
vkw den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen
Raumlichkeiten zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung
kann durch Mitteilung an den jeweiligen Kunden oder durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Diese wird
mindestens 1 Woche vor dem Betretungstermin erfolgen,
wobei mindestens 1 Ersatztermin angeboten wird. Der Kunde
hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
ungehindert zuganglich sind.

Abrechnung, Sicherheitsleistung und Vertragsstrafe

Abrechnung und Abrechnungsinformationen

Der Stromverbrauch wird, auf Grundlage des ermittelten
Verbrauchs, grundsétzlich jahrlich abgerechnet. Es bleibt der
illwerke vkw vorbehalten, auch in klrzeren oder langeren

Zeitrdumen abzurechnen, die jedoch ein Jahr nicht
wesentlich Uberschreiten dirfen.
Auf Wunsch des Kunden kann eine monatliche,

vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung (unterjahrige
Abrechnung) vereinbart werden. Eine unterjahrige
Abrechnung kann nur mit Beginn eines Kalendermonats
aufgenommen  werden; bei einer vierteljdhrlichen
Abrechnung jeweils zum 1. Januar, 1. April, 1. Juli oder 1.
Oktober eines Kalenderjahres; bei einer halbjahrlichen
Abrechnung jeweils zum 1. Januar oder 1. Juli eines
Kalenderjahres.

Jede zusatzliche unterjdhrige Abrechnung erfolgt gegen
Zahlung eines entsprechenden Entgelts gemaR Preisblatt, es
sei denn die Abrechnung wird auf elektronischem Wege
Ubermittelt.

Der Kunde beauftragt die unterjahrige Abrechnung
spatestens einen Monat vor dem gewiinschten
Anfangsdatum in Textform. Sofern der Kunde keinen

Abrechnungszeitraum bestimmt, bleibt es bei der Wahl des
Zeitraums durch die illwerke vkw.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die
verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fur die neuen
Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet.
Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen kdnnen auf der
Grundlage der fir vergleichbare Kunden maRgeblichen
Erfahrungswerte angemessen berlcksichtigt  werden.
Entsprechendes gilt bei Anderungen des
Umsatzsteuersatzes und erldsabhangiger Abgabensatze
oder bei sonstigen Preisanpassungen nach Abschnitt V.
Dem Kunden wird die Rechnung spatestens sechs Wochen
nach Beendigung des abzurechnenden Zeitraums und eine
Abschlussrechnung spatestens sechs Wochen nach
Beendigung des Lieferverhaltnisses zur Verfuigung gestellt.
Erfolgt eine Stromabrechnung nach 1.2 monatlich, betragt
die Frist fur diese Abrechnung drei Wochen.

Ist an der Entnahmestelle des Kunden eine moderne
Messeinrichtung im Sinne des § 2 Nr. 15 MsbG oder ein
intelligentes Messsystem gemafR § 2 Nr. 7 MsbG installiert,
wird die illwerke vkw ihm hierdurch entstehende zusatzliche
Kosten fiir den Messstellenbetrieb weiterberechnen.
Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so
kann die illwerke vkw auf der Grundlage des im
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vorhergehenden  Abrechnungszeitraums  verbrauchten
Stroms fur die Zukunft Abschlagszahlungen verlangen. Diese
sind anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht
maoglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde in Textform glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies von der illwerke vkw
angemessen zu berlcksichtigen. Eine Abschlagszahlung
wird nicht vor Beginn der Lieferung fallig.

Macht die illwerke vkw von ihrem Recht Gebrauch, vom

Kunden Abschlagszahlungen zu verlangen, so hat der Kunde

die Abschlagszahlungen in der festgelegten Héhe und zu den

von der illwerke vkw hierzu bestimmten Terminen jeweils fir
den abgelaufenen Monat zu bezahlen.

Andern sich die Preise fiir die Versorgung des Kunden durch

die illwerke vkw, so kdnnen die nach der Preisanpassung

anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz
der Preisanpassung von der illwerke vkw entsprechend
angepasst werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe

Abschlagszahlungen verlangt wurden, so wird der

Ubersteigende Betrag (Guthaben) vollstandig mit der

nachsten Abschlagszahlung verrechnet oder binnen zwei

Wochen  ausgezahlt. Guthaben, die aus einer

Abschlussrechnung folgen, sind binnen zwei Wochen an den

Kunden auszuzahlen.

Vorauszahlungen

Die illwerke vkw ist berechtig in dem jeweils vertraglich

vereinbarten Abrechnungszeitraum vom Kunden

Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den Umstanden

des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der

Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht

rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung

wird der Kunde hierliber vorher ausdricklich und in
verstandlicher Form unterrichtet.

Die Annahme, dass der

Zahlungsverpflichtungen nicht oder

nachkommt, ist insbesondere gegeben:

a) bei zweimaliger unplnktlicher oder unvollstandiger
Zahlung im laufenden Vertragsverhaltnis innerhalb eines
Zeitraums von vierundzwanzig Monaten,

b) bei zweimal erfolgter und berechtigter Mahnung durch
die illwerke vkw im laufenden Vertragsverhaltnis
innerhalb eines Zeitraums von vierundzwanzig Monaten,

c) bei Zahlungsrickstanden aus einem vorhergehenden
Lieferverhaltnis mit der illwerke vkw, wenn diesbezuglich
ein Fall von lit. a) oder b) vorliegt oder

d) nach einer  Versorgungsunterbrechung  wegen
Nichtzahlung falliger Betrage fir die Unterbrechung der
Versorgung und deren Wiederherstellung.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden  Abrechnungszeitraums  oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde in Textform glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
berlcksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum
Uber mehrere Monate und erhebt die illwerke vkw
Abschlagszahlungen, so wird sie die Vorauszahlung nur in
ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist
bei der ndchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.
Ist ein Fall nach Ziffer 3.2 gegeben und verlangt die illwerke
vkw berechtigterweise Vorauszahlungen, so entfallt die
Verpflichtung des Kunden zur Leistung von Vorauszahlungen
erst, wenn der Kunde samtliche Riickstande gegenulber der
illwerke vkw einschlieBlich gesetzlicher Zinsen vollstéandig
gezahlt hat und seine laufenden Zahlungsverpflichtungen fir
einen Zeitraum von 6 aufeinander folgenden Monaten in
voller Héhe und punktlich erfiillt.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die illwerke vkw

beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzéhler oder

sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme errichten. In
diesem Fall ist die illwerke vkw berechtigt, die hierfur

Kunde
nicht

seinen
rechtzeitig

anfallenden Kosten dem Kunden gesondert nach
tatsdchlichem Anfall oder nach einer Pauschale zu
berechnen.
Rechnungen

Rechnungen und Abschlagsanforderungen werden von der
ilwerke vkw einfach und verstandlich gestaltet und
entsprechen § 40 EnWG. Die fir die Forderung
mafRgeblichen Berechnungsfaktoren werden von der illwerke
vkw vollstandig und in allgemein verstandlicher Form in der
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Rechnung ausgewiesen. Rechnungen sind dem Kunden auf
dessen Wunsch verstandlich und unentgeltlich zu erlautern.
Zahlung und Verzug

Rechnungen und Abschlage werden zu dem von der illwerke
vkw in der Rechnung angegebenen Zeitpunkt, frihestens
jedoch 2 Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
beim Kunden, fallig.
Der Kunde kann
Zahlungsmaglichkeiten
SEPA-Basis-Lastschrift.
Rechnungen und sonstige Zahlungsverpflichtungen hat der
Kunde an die illwerke vkw kostenfrei zu entrichten.
MaRgeblich fir die rechtzeitige Zahlungserfullung ist der
Zahlungseingang bei der illwerke vkw.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die illwerke vkw, wenn
sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch

zur  Zahlung
auswahlen:

_unter  folgenden
Uberweisung oder

einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch
entstandenen Kosten dem Kunden auch pauschal
berechnen.

Der Kunde ist bei Verschulden verpflichtet, Bankkosten fiir
Ricklastschriften, die der illwerke vkw entstehen, Letzterer
zu erstatten.

Gegen Anspriche der illwerke vkw kann vom Kunden nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.
Berechnungsfehler

Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt,
so ist die Uberzahlung von der illwerke vkw zuriickzuzahlen
oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die
GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt die illwerke vkw
den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des
vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen
Verhéltnisse sind angemessen zu berlcksichtigen. Bei
Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemafRen
Funktion einer  Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte
korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu
legen.

Anspriiche nach Ziffer 6.1 sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann liber einen gréf3eren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf langstens 3 Jahre beschrankt.

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach diesen ASB nicht
bereit oder nicht in der Lage, kann die illwerke vkw von
diesem in angemessener Hohe Sicherheit verlangen. Fur die
Sicherheit gelten die §§ 232 ff. BGB.
Barsicherheiten werden dem Kunden zum
Basiszinssatz nach § 247 BGB verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverzlglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertrag nach, so kann die
illwerke vkw die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der
Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.
Die Sicherheit ist unverziglich an den Kunden
zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt
werden kann.

Vertragsstrafe

Verbraucht ein  Kunde Strom unter Umgehung,
Beeinflussung, vor Anbringung der Messeinrichtungen oder
nach Unterbrechung der Stromversorgung der illwerke vkw,
so ist die illwerke vkw berechtigt, vom Kunden eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir 6 Monate, auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu 10 Stunden nach
den fur den Kunden geltenden Preisen der illwerke vkw zu
berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann die illwerke vkw auch dann vom
Kunden verlangen, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob
fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung
erforderlichen Angaben im Sinne Punkt V. Ziffer 4 zu
machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des
Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung
nach den fir ihn geltenden Preisen zusatzlich zu bezahlen
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gehabt hatte. Sie wird langstens flr einen Zeitraum von 6
Monaten verlangt.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung von Ziffer 8.1
und 8.2 flr einen geschatzten Zeitraum, der langstens 6
Monate betragen darf, erhoben werden.

Die Geltendmachung eines weiteren Schadensersatzan-
spruches bleibt unbertihrt.

Unterbrechung der Stromversorgung und Kiindigung

Unterbrechung der Stromversorgung

Die illwerke vkw ist berechtigt, die Stromversorgung fristlos
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde diesen ASB schuldhaft zuwiderhandelt und die
Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Strom
unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der
Nichterfullung einer Zahlungsverpflichtung oder Nichtleistung
einer Sicherheit trotz Mahnung, ist die illwerke vkw
berechtigt, die Versorgung 4 Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen und den Netzbetreiber mit der
Unterbrechung der Stromversorgung zu beauftragen. Dies
gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass die Folgen der
Unterbrechung auer Verhéltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende  Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen nachkommt. Die VerhaltnismaRigkeit ist
insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der
Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Leben der
dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Die illwerke vkw kann
mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Stromversorgung androhen, sofern diese nicht auler
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen
Zahlungsverzuges darf die illwerke vkw eine Unterbrechung
unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen
nur durchfihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug
etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von
mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der
Hoéhe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht
titulierten Forderungen auler Betracht, die der Kunde form-
und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat.
Ferner bleiben diejenigen Rickstande aufer Betracht, die
wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde
noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung der illwerke
vkw resultieren.

Die Kunden sind von der illwerke vkw vier Wochen vor einer
geplanten Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung
in Textform Uber Moglichkeiten zur Vermeidung der
Versorgungsunterbrechung zu informieren, die fir den
Kunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu kdnnen
beispielsweise gehoren

zur  Abwendung einer
unterbrechung wegen Nichtzahlung,

Versorgungs-

. Vorauszahlungssysteme,

. Informationen zu Energieaudits,

. Informationen zu Energieberatungsdiensten,

. alternative Zahlungsplane verbunden mit einer Stundungs-

vereinbarung,

. Hinweis auf staatliche Unterstiitzungsmoglichkeiten der

sozialen Mindestsicherung oder

. eine Schuldnerberatung.

Die Informationen werden deutlich und leicht verstandlich die
MafRnahme selbst sowie die Konsequenzen aufzeigen und
kénnen gemeinsam mit der Androhung der Unterbrechung
der Stromversorgung mitgeteilt werden.

Der Beginn der Versorgungsunterbrechung der illwerke vkw
ist dem Kunden acht Werktage im Voraus anzukiindigen
durch briefliche Mitteilung und nach Mdglichkeit auch auf
elektronischem Wege in Textform anzukindigen.

Ist der Kunde trotz ordnungsgemafer Termin- und
Ersatzterminankindigung fir die Unterbrechung von ihm
verschuldet nicht angetroffen worden und konnten deshalb
die zur Unterbrechung erforderlichen Malnahmen nicht
durchgefuhrt werden oder scheitert die Unterbrechung aus
einem anderen Grund, den der Kunde zu verantworten hat,
kann die illwerke vkw die ihr hierdurch zuséatzlich
entstandenen Kosten unter Beachtung vergleichbarer Falle
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und unter Beachtung von § 315 BGB nach tatsachlichem
Aufwand oder pauschal berechnen.

Die illwerke vkw hat die Stromversorgung des Kunden
unverzuiglich durch den Netzbetreiber wiederherstellen zu
lassen, sobald die Griinde fir die Unterbrechung entfallen
sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Stromversorgung der illwerke vkw
ersetzt hat. Die Kosten kénnen fur strukturell vergleichbare
Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis
geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten. Die in
Rechnung gestellten Kosten durfen, auch im Fall einer
Pauschalisierung, die tatsachlich entstehenden Kosten nicht
Uberschreiten.

Form und Inhalt einer Kiindigung sowie Umzug

Die Kundigung durch den Lieferanten bedarf der Textform.
Die Kiindigung durch den Kunden hat keine bestimmte
Formerfordernis, bei einer von ihm gegenuber der illwerke
vkw ausgesprochenen Kiindigung sollten folgende Angaben
gemacht werden: Kunden- und Verbrauchsstellen-
nummer und Zahlernummer.

Der Kunde ist im Falle eines Wohnsitzwechsels zu einer
auBerordentlichen Kindigung unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die
Kindigung kann nur im Voraus und mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren
Zeitpunkt erklart werden. Die Satze 1 und 2 sind nicht
anzuwenden, wenn die illwerke vkw dem Kunden binnen
zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung in Textform eine
Fortsetzung des Liefervertrages an dessen neuem Wohnsitz
zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die
Belieferung an der neuen Entnahmestelle mdglich ist. Zu
diesem Zwecke hat der Kunde in seiner auRerordentlichen
Klndigung seine zukinftige Anschrift oder eine zur
Bezeichnung seiner zukunftigen Entnahmestelle verwendete
Identifikationsnummer mindestens 14 Tage vor dem Umzug
mitzuteilen, auch wenn keine Kiindigung beabsichtigt ist.
Unterlasst es der Kunde bei der Kiindigung schuldhaft, der
ilwerke vkw die Angaben nach Ziffer 2.1 insgesamt zu
machen oder sind diese falsch oder unvollstandig, hat der
Kunde die der illwerke vkw hierdurch entstehenden Schaden
an diese vollstandig zu ersetzen, insbesondere auch Kosten,
die der illwerke vkw durch Dritte zur Ermittlung dieser
Angaben berechnet werden. Die illwerke vkw ist berechtigt,
solche Kosten, sofern es sich nicht um Drittkosten handelt,

dem Kunden pauschal und unter Berucksichtigung
vergleichbarer Falle zu berechnen. Die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die

Pauschale darf die nach dem gew®dhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht tUbersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der
Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.
Die illwerke vkw wird keine gesonderten Entgelte fur den Fall
einer Kundigung des Vertrages, insbesondere wegen eines
Wechsels des Versorgers, verlangen und einen
Lieferantenwechsel unentgeltlich und innerhalb der
gesetzlich oder durch die Bundesnetzagentur vorgegebenen
Fristen ermdglichen.

Die illwerke vkw wird dem Kunden dessen Kindigung
innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des
Vertragsendes in Textform bestéatigen.

Fristlose Kiindigung durch den Versorger

Die illwerke vkw ist in den Fallen von Abschnitt IV. Ziffer 1.1
berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn
die Voraussetzungen zur Unterbrechung der
Stromversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach Abschnitt IV. Ziffer 1.2 ist die
illwerke vkw zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie 2
Wochen vorher angedroht wurde und die Zuwiderhandlung
im Zeitpunkt der Kiindigung andauert.

Preise und Preisanpassungen

Preise

In den vom Kunden zu zahlenden Entgelten fir dessen
Stromversorgung (Arbeitspreis) sind insbesondere die
Entgelte fir den gelieferten Strom als solches
(Beschaffungs- und Vertriebskosten), die an Netzbetreiber
fur die Versorgung des Kunden =zu entrichtenden
Netzentgelte (sofern der Kunde nicht selbst Netznutzer und
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damit Schuldner dieser Netzentgelte ist), die fur den
Messstellenbetrieb anfallenden Entgelte, sofern diese vom
Messstellenbetreiber gegeniuber dem Kunden nicht direkt
abgerechnet werden (sog. kombinierter Vertrag), die
Umlagen nach dem KWKG, nach § 19 Abs. 2 StromNEV,
nach § 17f EnNWG und nach § 18 der AbLaV, die
Konzessionsabgabe sowie die gesetzliche Strom- und
Umsatzsteuer enthalten.

Neben den Entgelten nach Ziffer 1.1 schuldet der Kunde der
illwerke vkw einen Leistungs- bzw. Grundpreis (nachfolgend
nur Grundpreis genannt).

Die illwerke vkw ist berechtigt, einzelne Entgeltbestandteile
gesondert mit dem Kunden abzurechnen, wenn dies mit dem
Kunden vereinbart und vom Gesetz- oder Verordnungsgeber
vorgegeben oder zugelassen ist.

Preisanpassungen

Preisanpassungen erfolgen ausschlieRlich im Rahmen einer
eingeschrankten Preisgarantie und damit nach den
Regelungen gemaf den nachfolgenden Ziffern 2.2., 2.3 und
2.5.

Die eingeschrankte Preisgarantie gilt fur die Dauer, die fir
diese im Rahmen des jeweiligen Produktes zwischen den
Parteien vereinbart worden ist.

Der Inhalt der eingeschrankten Preisgarantie bestimmt sich
wie folgt:

Sollten kiinftig Steuern oder andere durch den Gesetzgeber
veranlasste, die Beschaffung, Ubertragung, Verteilung,
Durchleitung, Netznutzung oder den Verbrauch von Strom
belastende Steuern, Abgaben und Umlagen sowie Umlagen
nach dem EEG und dem KWKG oder sonstige durch den
Gesetzgeber veranlasste allgemeine Belastungen (d. h. kein
BuRgeld o. 4.) des Strompreises (alle vorstehend genannten
Positionen werden nachfolgend einzeln und zusammen nur
als Kosten bezeichnet) neu entstehen oder sich erhéhen (=
Mehrkosten), wird die illwerke vkw ihr hieraus entstehende
Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen, soweit dies
gesetzlich zulassig ist. Die Weitergabe ist auf die Erhéhung
beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der Mehrkosten
(z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen
Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kann.

Entfallen Kosten nach Ziffer 2.3.1 ganz oder verringern sich
diese (= Entlastungen), wird dies von der illwerke vkw
zugunsten des Kunden in voller Hbhe des Cent-
Betrages/kWh an den Kunden weiterzugeben.

Kommt es gleichzeitig zu Mehrkosten nach Ziffer 2.3.1 und
Entlastungen nach Ziffer 2.3.2, wobei der Cent-Betrag der
Mehrkosten hdher ist als die Entlastung, hat die illwerke vkw
die Entlastung bei einer Preiserh6hung zugunsten des
Kunden in voller Héhe zu berticksichtigen. Im gegenteiligen
Fall (Entlastung ist hoher als die Mehrkosten) wird die
illwerke vkw die Mehrkosten bei einer Preissenkung insofern
bertcksichtigen, als sie unter Beachtung und pflichtgemaRer
Ausubung des billigen Ermessens nach § 315 BGB die
Entlastung an den Kunden nur unter Beriicksichtigung der
Mehrkosten weitergibt, wobei auch eine nur teilweise
Berlicksichtigung der Mehrkosten erfolgen kann.

Die Ziffern 2.3.1 bis 2.3.2 gelten entsprechend in Bezug auf
die Netzentgelte, die in den vom Kunde an die illwerke vkw
zu zahlenden Entgelte enthalten sind.

Die illwerke vkw hat unter Beachtung von § 315 BGB den
Zeitpunkt fur eine Preisanpassung nach den vorstehenden
Ziffern 2.3.1 bis 2.3.4 so zu wéhlen, dass im Verhaltnis von
Preiserh6hungen und -senkungen zueinander der Kunde
nicht benachteiligt und die illwerke vkw nicht bevorteilt wird,
also Preissenkungen mindestens im gleichen Umfang
preiswirksam werden wie Preiserhéhungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 2.2 sind nur zum
Monatsersten maéglich. Die illwerke vkw wird dem Kunden die
Preisanpassung spatestens 1 Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die illwerke vkw wird
in der Mitteilung einer Preisanpassung deren Umfang, den
Anlass und die Voraussetzungen der Anderung erldutern,
darstellen, in welchem Umfang sich der Versorgeranteil
geandert hat, sowie auf das Kuindigungsrecht auf § 41 Abs.
5 Satz 4 EnWG hinweisen.

Gilt zwischen den Parteien keine eingeschrankte
Preisgarantie, richten sich Preisanpassungen der illwerke
vkw - in Erganzung und damit neben den Bestimmungen in
den Ziffern 2.1 bis 2.3 - zudem auch nach den folgenden
Regelungen:

Die illwerke vkw wird die auf der Grundlage dieses Vertrages
vom Kunden zu bezahlende Preise nach biligem Ermessen
gemall § 315 BGB der Entwicklung solcher Kosten
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anpassen, die nicht bereits zu den in Ziffer 2.3 genannten
Kosten und Netzentgelten gehodren, die aber fir die
Preisberechnung  maRgeblich  sind. Eine  solche
Preiserhbhung kommt in Betracht und eine solche
PreisermaRigung ist vorzunehmen, wenn sich z. B. die
Kosten fiur die Beschaffung von Strom erhéhen oder
absenken oder sonstige Anderungen der
stromwirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen
zu einer veranderten Kostensituation fiihren (z. B.
Vertriebskosten). Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. den
Strombezugskosten, durfen nur in dem Umfang fir eine
Preiserhhung herangezogen werden, in dem kein
Ausgleich durch etwaig ricklaufige Kosten in anderen
Bereichen, etwa bei den Vertriebskosten, erfolgt. Bei
Kostensenkungen, z. B. der Strombezugskosten, sind von
der illwerke vkw die Preise zu ermafligen, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen
Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen werden.

Andert die illwerke vkw die Preise einseitig kann der Kunde
den Vertrag gemall § 42 Abs. 5 Satz 4 EnWG ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Bei einer
unveranderten Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr-
oder Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen
Anderung der geltenden Umsatzsteuersatze ergeben sowie

bei unveranderter Weitergabe von Minderbelastungen
aufgrund einer  Absenkung des Saldos der
Kalkulationsbestandteile nach Ziffer 1 erfolgt keine

gesonderte Mitteilung, in diesem Fall besteht auch kein
auBerordentliches Kiindigungsrecht nach dieser Ziffer.

Sonstiges

Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem
Versorgungsvertrag ist der Ort der Stromabnahme durch den
Kunden. Ist der Kunde jedoch Kaufmann im Sinne des HGB
oder eine juristische Person, ist Lindenberg im Allgau
Gerichtsstand.

Pauschalen und Produktblatt

Ist die illwerke vkw im Rahmen der Versorgung des Kunden
berechtigt, dem Kunden Entgelte oder Pauschalen nach dem
Produktblatt der illwerke vkw zu berechnen, die nicht den
Arbeits- oder Grundpreis betreffen, ist das Produktblatt
maflgebend, das zum Zeitpunkt der entsprechenden
Leistung des Versorgers gliltig ist.

Im Produktblatt ausgewiesene Entgelte oder Pauschalen
dirfen den fir die illwerke vkw nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden, die gewdhnlich
eintretende  Wertminderung oder den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge anfallenden Aufwand der
illwerke vkw nicht Ubersteigen. In jedem Fall ist dem Kunden
ausdrucklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden, eine
Wertminderung oder ein Aufwand der illwerke vkw Letzterem
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist, als

die Hohe des entsprechenden Entgeltes oder der
entsprechenden Pauschale.

Einschaltung Dritter

Die illwerke vkw ist berechtigt, zur Erfillung ihrer
Vertragspflichten dem  Kunden  gegeniiber  Dritte

einzuschalten, ebenso ihre vertraglichen Anspriiche auf
Dritte zu Ubertragen. Im letztgenannten Fall steht dem
Kunden, der Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, das
Recht zu, den Vertrag zu kundigen. Ist der Kunde
Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, besteht dieses
Kundigungsrecht nur, wenn der Wechsel wesentliche
Interessen des Kunden beeintrachtigt.
Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle

Die illwerke vkw wird Beanstandungen von Verbrauchern im
Sinne des § 13 des BGB (Verbraucher), insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen der
illwerke vkw, die die Versorgung mit Strom sowie, wenn die
ilwerke vkw auch Messstellenbetreiber ist, den
Messstellenbetrieb betreffen, innerhalb einer Frist von 4
Wochen ab deren Zugang bei der illwerke vkw an den
Kunden beantworten. Wird der Verbraucherbeschwerde
durch die illwerke vkw nicht abgeholfen, wird sie dem Kunden
die Griinde hierfur schriftlich oder elektronisch darlegen und
ihn auf das Schlichtungsverfahren nach § 111b EnWG
hinweisen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der illwerke vkw
und einem Verbraucher uber die Versorgung mit Strom
sowie, wenn die illwerke vkw auch Messstellenbetreiber ist,
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die Messung von Strom, kann vom Verbraucher die
Schlichtungsstelle nach Ziffer 4.4 angerufen werden, wenn
die illwerke vkw der Beschwerde im Verfahren nach Ziffer 4.1
nicht abgeholfen hat und ein Gerichtsverfahren uber den
Streitfall nicht anhangig ist. Ein Antrag auf Schlichtung bei der
Schlichtungsstelle kann vom Kunden dort schriftlich,
telefonisch oder auf elektronischem Weg eingebracht
werden. Sofern ein Kunde eine Schlichtung bei der
Schlichtungsstelle beantragt, wird die illwerke vkw an dem
Schlichtungsverfahren teilnehmen. Schlichtungsverfahren
sollen regelmaRig innerhalb von 3 Monaten abgeschlossen
werden.

Sofern wegen eines Anspruchs, der vom
Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein Mahnverfahren
eingeleitet wurde, soll der das Mahnverfahren betreibende
Beteiligte auf Veranlassung der Schlichtungsstelle das

Ruhen des Mahnverfahrens bewirken. Auf die
Verjahrungshemmung einer Beschwerde gemall § 204 Abs.
1 Nr. 4 BGB wird hiermit hingewiesen. Die

Schlichtungsspriiche sind firr die Parteien nicht verbindlich.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt
vom Schlichtungsverfahren unberihrt.

Die Kontaktadressen firr das Schlichtungsverfahren lauten:
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale 133, 10117
Berlin, Tel.: 030/27572400, Telefax: 030/275724069,
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Daneben kann sich der Kunde an den Verbraucherservice
der Bundesnetzagentur wenden. Die Kontaktadresse lautet:
Bundesnetzagentur flr Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen,Verbraucherservice,

Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030/22480-500 oder
01805-101000, Telefax: 030/22480-323, Internet:
www.bundesnetzagentur.de, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de

Anderung vertraglicher Regelungen

Die illwerke vkw ist, neben Preisanpassungen, fir die die
gesonderten Regelungen nach Abschnitt V. der ASB gelten,
auch berechtigt, die sonstigen vertraglichen Regelungen,
insbesondere die ASB, unter Beachtung der Interessen des
Kunden durch briefliche Mitteilung an den Kunden, die
mindestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung
erfolgen missen, zu andern, wenn durch unvorhersehbare
Anderungen, die die illwerke vkw nicht veranlasst und auf die
sie auch keinen Einfluss hat, das bei Vertragsschluss
bestehende Aquivalenzverhaltnis in nicht unbedeutendem
MalRe gestort wird oder wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fur unwirksam erklart und dadurch Schwierigkeiten
bei der Durchflihrung des Vertrages entstehen, die nur durch
eine Anpassung oder Ergadnzung zu beseitigen sind. Die
illwerke vkw ist verpflichtet, die Anderungen auch auf ihrer
Internetseite zu verdffentlichen.

Andert die illwerke vkw die Vertragsbedingungen einseitig,
kann der Kunde den Vertrag gemall § 41 Abs. 5 Satz 4
EnWG ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen.

Stand: Oktober 2025
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vkw Strom
fur Geschaftskunden

Standard Kombi Leistung?
ein Preis mit preisguinstigem Nachtstrom flr Betriebe mit Leistungsmessung,
rund um die Uhr von 22 bis 6 Uhr mit preisgtinstigem Nachtstrom
Tagstrom Nachtstrom Tagstrom Nachtstrom
Verbrauchspreis je kWh (exkl. USt)' 27,359 ct 27,559 ct 25,249 ct 26,049 ct 24,449 ct
Grundpreis pro Jahr (exkl. USt.) 74,40 € 74,40 € 26,40 €
Leistungspreis Netz je kW und Jahr (exkl. USt. - - 12,48 €
Messpreis pro Jahr (exkl. USt.)? 12,60 € 24,60 € 84,00 €

Preise gliltig ab 1.1.2026 im Netzgebiet der E-Netze Allgau GmbH. Eingeschrénkte Preisgarantie bis 31.12.2026.

Die eingeschrankte Preisgarantie erfasst nicht den Messstellenbetrieb sowie Steuern oder andere durch den Gesetzgeber veranlasste, die Beschaffung, Ubertragung, Verteilung, Durchleitung, Netznutzung oder den
Verbrauch von Strom belastende Steuern, Abgaben und Umlagen, da die illwerke vkw auf diese Preisbestandteile keinen Einfluss hat. Ebenso nicht erfasst sind Netzentgelte, die illwerke vkw fur die Versorgung von
Letztverbrauchern zu zahlen hat. Einzelheiten zur eingeschrankten Preisgarantie sind in Abschnitt V, Ziffer 2. der Allgemeinen Stromlieferbedingungen (ASB) der illwerke vkw geregelt. Obige Stromprodukte sind fuir
Geschéaftskunden mit einem maximalen Jahresverbrauch von 100.000 kWh und werden jéhrlich abgerechnet.

" Diese Preise enthalten die Stromsteuer, die KWKG-Umlage, den Auf- Jahresverbrauch von mindestens 30.000 kWh und in 2 Monaten 21,01 €/Jahr (exkl. USt.), die Tarifschaltung fir HT/NT kostet
schlag fUr besondere Netznutzung gem. Tz. 7 der BNetzA-Festlegung eine Leistung von mindestens 30 kW gemessen wird. Sonst betragt zusatzlich 10,08 €/Jahr (exkl. USt.). Die Kosten fir intelligente
BK8-24-001-A, die Umlage nach §17f Abs. 5 Energiewirtschafts- die Konzessionsabgabe generell 1,32 ct/kWh bei Tagstrom und Messsysteme finden Sie auf Seite 2.
gesetz, die Entgelte fUr Energielieferung und Netznutzung sowie die 0,61 ct/kWh bei Nachtstrom. Zuséatzlich zu den angegebenen Preisen
Konzessionsabgabe. wird die gesetzliche Umsatzsteuer (19 %) in Rechnung gestellt. Abweichender Rechnungsturnus: Die Kosten betragen 50,00 €

pro Ablesung (exkl. USt.) und 5,00 € pro Abrechnung (exkl. USt.).

2 vkw Leistung: Zur Verrechnung des Leistungspreises wird der 3 Bei Messung durch E-Netze Allgdu mit Eintarifzahler (vkw Standard),
hochste Monatsleistungswert der Abrechnungsperiode herange- Zweitarifzahler mit Tarifschaltgerat (vkw Kombi) und Maximumzahler ~ Mahnkosten: Fir jede Mahnung fallen Mahnspesen von je 2,00 €
zogen. Die in den angegebenen Verbrauchspreisen enthaltene (vkw Leistung). Der Messpreis flir eine moderne Messeinrichtung an. Rucklastschrift: Anfallende Bankkosten werden dem Kunden
Konzessionsabgabe von 0,11 ct/kWh wird verrechnet, wenn ein im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) betragt belastet.

Stromkennzeichnung

Zum Vergleich: Stromerzeugung in

illwerke vkw Gesamtenergietragermix illwerke vkw Unternehmensverkaufsmix’ Deutschland 2024 Erneuerbare Energien mit

Herkunftsnachweis, nicht
finanziert aus der EEG-Umlage?

11,4 %

22,8 %
Erneuerbare Energien,

49,1 % finanziert aus der EEG-Umlage

50,90 %
Kernkraft
50,9 %

13,4% Kohle

15% Erdgas

Sonstige fossile Energietrager

CO,-Emissionen in g/kWh: 0,00 CO,-Emissionen in g/kWh: 0,00 CO,-Emissionen in g/kWh: 298
Radioaktiver Abfall in g/kWh: 0,00 Radioaktiver Abfall in g/kWh: 0,00 Radioaktiver Abfall in g/kwWh: 0,00

Stromkennzeichnung der Stromlieferungen 2024 der illwerke vkw

Deutschland GmbH gemaB § 42 Energiewirtschaftsgesetz

Bei einem Verbrauch von 10.000 kWh vermeiden Sie mit vkw Strom im Vergleich zum deutschen Stromerzeugungsmix rund 3,0 t CO,-Emissionen pro Jahr.
'Der Unternehmensverkaufsmix im Kalenderjahr 2024 gilt fir alle angebotenen Produkte der illwerke vkw Deutschland GmbH

*Die Herkunftsnachweise stammen aus folgenden Staaten: 95% Osterreich /  4,3% Norwegen / 0,3 % ltalien / 0,2 % Finnland / 0,2 % Kroatien.

Stand der Informationen: Mai 2025

illwerke vkw Deutschland GmbH vkw Kundenservice - Bei Fragen gerne flr Sie da
Sedanstr. 19188161 Lindenberg i. Allgéau

(® 08381 899-998 (2 kundenservice@vkw.de vkw.de

Allgéu, 11/2025



Sollte bei Ihnen eine moderne Messeinrichtung oder ein intelligentes Messsystem eingebaut sein oder wahrend der Vertragslaufzeit eingebaut werden,
so gelten fUr Sie folgende Preise:

Entgelte flir moderne Messeinrichtungen (mMe)"

gultig ab 01. Januar 2026

. pro Jahr pro Jahr
Standardleistungen exkl. USt. inkl. USt.
mMe flr Letztverbraucher je Messeinrichtung 21,01 € 25,00 €
mMe flur Anlagenbetreiber je Messeinrichtung 21,01 € 25,00 €

Entgelte fir intelligente Messsysteme (iMSys)"

gultig ab 01. Januar 2026

iMSys an Zahlpunkten von Letztverbrauchern mit einem pro Jahr pro Jahr
Energieverbrauch exkl. USt. inkl. USt.
> 100.000 kWh nach Vereinbarung

> 50.000 bis 100.000 kWh 117,65 € 140,00 €
> 20.000 bis 50.000 kWh 92,44 € 110,00 €
> 10.000 bis 20.000 kWh 42,02 € 50,00 €

> 6.000 bis 10.000 kWh 33,61 € 40,00 €

> 38.000 bis 6.000 kWh 25,21 € 30,00 €

Verbrauchseinrichtungen nach § 14a EnWG 42,02 € 50,00 €

iMSys an Zahlpunkten von Anlagenbetreiber mit einer pro Jahr pro Jahr
installierten Leistung von exkl. USt. inkl. USt.
> 100 kW nach Vereinbarung

> 25 bis 100 kW 117,65 € 140,00 €
> 15 bis 25 kW 92,44 € 110,00 €
> 7 bis 15 kW 42,02 € 50,00 €

bis 7 kW 25,21 € 30,00 €

Es kénnen Kosten entstehen fiir folgende Dienstleistungen:

Zusatzdienstleistungen
glltig ab 01. Januar 2026

pro Jahr pro Jahr

exkl. USt. inkl. USt.
Stromwandlersatz fiur Niederspannung 30,00 € 35,70 €
Strom- und Spannungswandlersatz fir Mittelspannung 252,00 € 299,88 €
Tarifschaltung 10,08 € 12,00 €
Jéhrliche Kosten Schaltgerat EEG 20,40 € 24,28 €

Zusatzdienstleistungen nach Kundenauftrag
glltig ab 01. Januar 2026

pro Jahr pro Jahr
exkl. USt. inkl. USt.
Ablesung vor Ort pro Kunde 50,00 € 59,50 €
Inbetriebnahme Schaltgerat EEG 60,00 € 71,40 €
Zahlerwechsel auf Wunsch des Kunden 84,03 € 100,00 €
Stundensatz Monteur inkl. Fahrzeug 103,00 € 122,57 €
illwerke vkw Deutschland GmbH vkw Kundenservice - Bei Fragen gerne fur Sie da

Sedanstr. 19188161 Lindenberg i. Allgau

® 08381 899-998 () kundenservice@vkw.de vkw.de

Allgau, 11/2025



Preisblatt fur sonstige Dienstleistungen

der Elektrizitatsnetze Allgdu GmbH
nach dem Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)

Pauschalverrechnungsséatze fir Plombierung, Auswechslung von Hausanschlusssicherungen,

Mahnung, Inkasso sowie Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung
glltig ab 01. Januar 2026

Art exkl. USt inkl. USt
€/einmalig €/einmalig
Wiederanbringung von Plomben einschlieBlich Kontrolle:Eine Verrechnung
erfolgt nur, wenn keine entsprechende (von einem eingetragenen Installateur 30.00 35.70
unterschriebene) Meldung vorliegt (Ziff. 4 TAB).Verrechnungssatz je zu plom- ' '
bierendem Hausanschlusskasten bzw. Zahlerplatz
Auswechslung Hausanschlusssicherungen 50,00 59,50
Mahnung bei Zahlungsverzug 5,00 %) -
Letzte Mahnung bei Zahlungsverzug (Abtrennschreiben) 10,00 %) -
Kosten eines Inkassos vor Ort durch einen Beauftragten 50,00 %) -
Kosten der Einstellung der Versorgung 50,00 %) -
Kosten der Wiederaufnahme der Vorsorgung
innerhalb der regularenArbeitszeit **) 50,00 59,50
Kosten der Wiederaufnahme der Vorsorgung 100,00 119,00

auBerhalb der regularenArbeitszeit **)

*) diese Betrége unterliegen nicht der gesetzlichen Umsatzsteuer
**) regulare Arbeitszeit: Mo-Do 7:00-16:00 Uhr, Fr 7:00-12:00 Uhr, auBer an gesetzlichen Feiertagen

Ablesung und Zwischenabrechnung von Messeinrichtungen auf Wunsch des Netzbenutzers

glltig ab 01. Januar 2026

Art pro Jahr pro Jahr
exkl. USt. inkl. USt.
Ablesung vor Ort ohne Zwischenabrechnung 25,00 € 29,75 €
Zwischenabrechnung ohne Ablesung vor Ort 25,00 € 29,75 €
Zwischenabrechnung mit Ablesung vor Ort 50,00 € 59,50 €

Verrechnung der nicht gemessenen Trafoverluste bei Mittelspannungsnetzanschliissen mit niederspannungsseitiger Messung

glltig ab 01. Januar 2026

Bei Mittelspannungsnetzanschllissen mit niederspannungsseitiger Messung wird zur Abgeltung der nicht gemessenen Trafoverluste ein Zuschlag von
1,5 % auf die Arbeits- und Leistungswerte erhoben.

illwerke vkw Deutschland GmbH vkw Kundenservice - Bei Fragen gerne fur Sie da
Sedanstr. 19188161 Lindenberg i. Allgau

® 08381 899-998 () kundenservice@vkw.de vkw.de

Allgéu, 11/2025
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Energie flr Generationen.

Datenschutzinformationen
fur Kunden der vkw in Deutschland

Mit diesen Hinweisen mdchten wir Sie Uber lhre Rechte bei der Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch uns informieren. Diese Information erfolgt gemaB Artikel 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher flir die Datenverarbeitung ist fur Sie als Kunde, Geschaftspartner, Interessent oder Vertragspartner die illwerke vkw Deutschland GmbH,
SedanstraBe 19, 88161 Lindenberg, Deutschland, Handelsregisternummer HRB 6131.

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten oder sonstigen datenschutzrechtlichen Anliegen steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter unter anderem per Post
unter der oben genannten Adresse des Verantwortlichen — mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter” — oder per E-Mail an datenschutz@illwerkevkw.at
gerne zur Verflgung.

2. Welche Daten werden verarbeitet und woher stammen diese Daten?
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung von Ihnen erhalten.

Zu diesen personenbezogenen Daten zahlen:

e Stammdaten (Vorname, Nachname, Anrede, Titel, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geschaftspartner/Kunden-Nummer, UID),

e Daten Uber geschéftliche Kontakte (Datum, Kommunikationsmittel, Inhalte),

e Angebots- und Vertragsdaten (Vertragskontonummer, Angebotsdatum, Lieferung oder Leistung, Produkt, Lieferadresse, technische Daten zur Anlage,
wie Z&hlernummer des Geschéftspartners, Vollmachten z.B. gegentiber Netzbetreiber oder Vorlieferant),

e \erbrauchs-, Erzeugungs-, Einspeise- und Zustandsdaten flr Abrechnung oder Energiemanagement (Lieferdatum, Abrechnungszeitraum, Liefer-
mengen, Rechnungsbetrage mit Details),

e Daten zu getétigten Ladevorgangen fur die E-Mobilitat (Identifikationsnummer, Start- und Endzeitpunkt des jeweiligen Ladevorgangs, geladene
Energiemenge, Preise, Ortsangaben zu den genutzten Ladestationen, Kreditkartendaten, PayPal Daten),

e Daten Uber E-Fahrzeuge zur Produktabwicklung (Type, Kennzeichen, Baujahr, Zulassungsdatum, technische Daten zum Fahrzeug),

e Daten zur Zahlungsabwicklung (Bonitat, Bankverbindung, SEPA-Mandat, Kontodaten unserer Geschaftspartnerbuchhaltung, Mahnung),

e Daten zur Nutzung der vkw-Online-Services (Benutzerprofil, Zuordnung zu Geschaftspartner/Kunden-Nummern, Bonuspunkte),

e Daten zur Nutzung des vkw-Online-Shops (Benutzerkontodaten, Rechnungs- und Lieferdaten),

e Daten zur personlichen Meinung (Feedback zu Veranstaltungen, Kundenzufriedenheit etc),

e Liegenschaftsdaten (Adresse, Grundstiicksnummer, Flache, Personenanzahl) und

e Daten zur nutzerfreundlichen Gestaltung unserer Webseiten (Cookies).

AuBerdem verarbeiten wir Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Handelsregister, Vereinsregister, Grundbuch, Gewerberegister) zulés-
sigerweise erhalten haben. Wir verarbeiten nur die notwendigen Daten. Im jeweiligen Einzelfall wird auch mit weniger als den oben beschriebenen Daten
das Auslangen gefunden.

3. Aufgrund welcher Rechtsgrundlage und zu welchen Zwecken erfolgt die Datenverarbeitung?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten zur Vertragserflllung (z.B. Strom- oder Gaslieferung, Erbringung von Energiedienstleistungen, Beratungs-
tatigkeiten, Veranstaltungsteilnahmen), zur Erflllung sonstiger rechtlicher Verpflichtungen, auf Basis lhrer Einwilligung (insbesondere Cookies, Webanalyse,
Verwendung zu Werbezwecken wie z.B. Newsletter-Versand, Feedback), und/oder aufgrund berechtigter Interessen (z.B. Direktwerbung, Kundenbefra-
gung, Bonitatsprtfungen) sofern nicht Ihre Interessen an der Geheimhaltung Uberwiegen.

e Zur Erflllung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO):
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung unserer vertraglichen Pflichten, insbesondere zur Durchflhrung unserer Vertrage
mit Ihnen sowie aller damit beim Betrieb und der Verwaltung erforderlichen Tatigkeiten. Die Zwecke der Datenverarbeitung zur Vertragserfullung liegen
in erster Linie in der Versorgung mit Energie (Strom, Gas oder Warme), der Erbringung von Energiedienstleistungen, der Abrechnung, dem Mahnwesen,
der Verwaltung von Vertragen und Kontakten mit Geschaftspartnern, Abwicklung von Bestellungen, im Zuge der Stroman- und abmeldung bei Ein- und
Auszug sowie der Bereitstellung der vkw Online-Services und der Abwicklung und Lieferung von Produkt Bestellungen tber unseren vkw Online-Shop.
Abgleich der Kundendaten bei Inanspruchnahme der verglnstigten Pauschale bei der viotte.

e Zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO):
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auch zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen, wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, unterneh-
mens- und steuerrechtlicher Aufoewahrungspflichten, Meldepflichten an die deutsche oder Osterreichische Regulierungsbehdrde in der Elektrizitats-
und Erdgaswirtschaft (E-Control), vergaberechtlicher Vorgaben, sowie im Anlassfall Ausklnfte an Strafverfolgungsbehorden und Gerichte.
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e Auf Basis Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO):
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, erfolgt die Verarbeitung nur gemaB den in der
Einwilligung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwiligung kann von Ihnen jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft
widerrufen werden.

e Zur Wahrung berechtigter Interessen, bei denen Ihr Geheimhaltungsinteresse nicht Uberwiegt (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO):
Wir verarbeiten lhre Daten auch zur Bewerbung unserer eigenen Produkte, von Produkten anderer Unternehmen des Konzerns illwerke vkw (Naheres
in Punkt 4) sowie fur Markt- und Meinungsumfragen. Fur eine auf Ihre BedUrfnisse besser abgestimmte Werbung oder Angebotslegung analysieren
wir die fir unsere Marketingzwecke relevanten Daten. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, fir bestehende oder potenzielle Geschaftspartner
auf deren Bedurfnisse abgestimmte Energie- und Energiedienstleistungsprodukte anzubieten (z.B. Energieversorgung, Energieerzeugung, Energie-
effizienz, Elektromonbilitat und weitere energienahe Leistungen und Services). Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen (Naheres in Punkt 6).

4. An wen werden lhre Daten weitergegeben?

Entsprechend den gesetzlichen Regelungen oder wenn Sie dazu einen Auftrag oder eine Einwilligung erteilt haben, Ubermitteln wir personenbezogene
Daten an den jeweiligen lokalen Strom- oder Erdgasnetzbetreiber, im Zuge eines Lieferantenwechsels an Ihren bisherigen oder Ihren zukinftigen
Energieversorger oder an andere Empfanger wie z.B. lhre Bank (Gutschriften, Lastschriften), Kooperationspartner fir Energiedienstleistungen oder einen
externen Energieberater.

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten innerhalb des Konzerns illwerke vkw, soweit dies fur die Abwicklung der von Ihnen bei uns erworbenen Leis-
tungen erforderlich ist. Dies gilt insbesondere zwischen folgenden Gesellschaften: illwerke vkw Deutschland GmbH (SedanstraBe 19, 88161 Lindenberg,
Deutschland), illwerke vkw AG (WeidachstraBe 6, 6900 Bregenz, Osterreich) und energielésung4all GmbH (WeidachstraBe 6, 6900 Bregenz, Osterreich).
Falls fur die Vertragserflllung notwendig, werden |hre Daten auch an Dritte (z.B. Inkassoburo, Spedition) weitergegeben.

Dartber hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (z.B. IT-Dienstleister, wie etwa Microsoft, Mailing-Dienstleister, Produkthersteller, Fachex-
perten wie die doma vkw GmbH, SonnenstraBe 1, 6822 Satteins) Ihre Daten, sofern dies zur Erflllung der jeweiligen Leistung erforderlich ist. Samtliche
Auftragsverarbeiter sind vertraglich verpflichtet, lhre Daten vertraulich zu behandeln und diese nur im Rahmen der Beauftragung durch uns zu verarbeiten.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung Gbermitteln wir personenbezogene Daten an offentliche Stellen und Institutionen
(z.B. Regulierungsbehérde in der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft, E-Control, Osterreichische Energieagentur als gesetzliche Monitoringstelle fiir
EnergieeffizienzmaBnahmen, Strafverfolgungsbehdrden, Gerichte).

5. Wie lange werden lhre Daten verarbeitet und gespeichert?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur so lange dies notwendig ist. Sobald lhre Daten nicht mehr bendétigt werden, werden diese automati-
siert geldscht oder anonymisiert. Wir speichern die fUr die Vertragserfullung notwendigen personenbezogenen Daten jedenfalls fur die Dauer der gesamten
Geschaftsbeziehung sowie dartiber hinaus geman den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten.

6. Welche Rechte stehen lhnen zu?

Auskunftsrecht

Sofern wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten, haben Sie das Recht auf Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfanger dieser personenbezogenen Daten, Speicherdauer, |hnen zustehende Rechte, die Herkunft der
personenbezogenen Daten sowie das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung.

Berichtigung und Léschung

Sie sind berechtigt, die Berichtigung von falschen oder unvollstandigen personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, zu verlangen. Sie sind zudem be-
rechtigt, die Loschung personenbezogener Daten, die Sie betreffen, zu verlangen, sofern die Verarbeitung der Daten nicht rechtmaBig erfolgt und keine
rechtlichen Verpflichtungen unsererseits gegen die L6schung sprechen.

Einschrankung der Verarbeitung
Sie sind berechtigt, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten zu verlangen.

Dateniibertragbarkeit

Sie sind berechtigt, die Ubertragung Ihrer Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem von uns bestimmten strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zu verlangen. Sie haben das Recht zu verlangen, dass die personenbezogenen Daten von uns direkt an einen Verantwortlichen Gbermit-
telt werden, soweit dies technisch machbar ist.

Widerspruch

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmaBig verarbeitet werden, kénnen Sie der Verarbeitung dieser Daten
in besonderen, von Ihnen begriindeten Einzelfallen widersprechen. Sie kénnen auch jederzeit Widerspruch gegen die Ubermittiung von Direktwerbung
erheben.
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7. Ausiibung lhrer Betroffenenrechte

Identitatsnachweis

Damit wir sicherstellen kénnen, dass eine Auskunft tber die Verarbeitung personenbezogener Daten ausschlieBlich dem jeweiligen Betroffenen erteilt
wird, bitten wir Sie zum Nachweis lhrer Identitat mindestens zwei bei uns hinterlegte Daten (Kundennummer, Geburtsdatum, Adresse, Mail-Adresse,
Telefonnummer etc.) in lhrer Anfrage bekannt zu geben.

AuBerdem kdnnen Sie natUrlich auch eine Kopie eines Lichtbildausweises vorlegen oder Ubersenden. Diese Kopie wird nach abgeschlossener Bear-
beitung Ihrer Anfrage geldscht bzw. vernichtet.

Prazisierung des Auskunftsverlangens
Wir bitte Sie auch, lhre Anfrage dahingehend zu préazisieren, dass hervorgeht, auf welches Vertragsverhaltnis mit welchem unserer Unternehmen Sie
sich beziehen (z.B. Energieliefervertag, Bewerber, Mieter, Pachter). Mit dieser Information kénnen wir schnellst moglich Ihre Anfrage beantworten.

Selbstauskunft iiber das Kundenportal
Gerne weisen wir Sie noch darauf hin, dass Sie lhre Daten direkt von Zuhause aus bequem Uber das Kundenportal der vkw abrufen kénnen.

Beschwerde

Sie haben das Recht, beim Bayerischen Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA), Promenade 27, 91522 Ansbach, +49 (0) 981 53 1300, Telefax:
+49 (0) 981 53 98 1300, E-Mail: poststelle@Ida.bayern.de, eine Beschwerde einzulegen, wenn Ihre Rechte zum Datenschutz verletzt werden. Zudem
haben Sie das Recht sich bei der Aufsichtsbehdrde Ihres Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes zu beschweren.

Die Anderung der Datenschutzerklarung ist ausdriicklich vorbehalten. Die aktuelle Fassung ist unter Datenschutzinformation illwerke-vkw_Kunden.pdf
abrufbar.
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https://www.vkw.at/media/Datenschutzinformation_illwerke-vkw_Kunden.pdf
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